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FUNDACAO PRO-SANGUE HEMOCENTRO DE SAO PAULO
INTRODUCAO

A Fundacao Pr6-Sangue (FPS) é uma instituicao publica ligada a Secretaria de Estado
da Saude e ao Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo, mantendo com a referida Universidade estreito laco de cooperacao académica
e técnico-cientifica. Organizacao voltada as areas de medicina transfusional e terapia
celular, é considerada referéncia para a Organizacdao Pan-Americana de Saude (OPAS)
e Organizacao Mundial da Saude (OMS) como Centro Colaborador em Controle de Qua-
lidade em Sorologia do Programa Regional de Avaliacao Externa de Desempenho em
Sorologia para a América Latina e Caribe, sendo que para o Ministério da Saude como
Sitio Testador do NAT (Teste de Acido Nucleico para deteccdo de HIV, HCV e HBV).

A FPS também é credenciada como servico de hemoterapia participante da Rede Sen-
tinela, da Coordenacao de Vigilancia em Servicos Sentinela do Ministério da Saude, cujo
objetivo é a notificacao de eventos adversos e queixas técnicas de produtos de saude:
insumos, materiais e medicamentos, saneantes, kits para provas laboratoriais e equipa-
mento médico laboratorial em uso no pais.

Criada em 1984, tem como principal missao fornecer sangue, hemocomponentes, pro-
dutos celulares e servicos hemoterapicos concordantes com a legislacao vigente e com os
padrdes internacionais de qualidade. Sua sede esta localizada no 1° andar do Prédio dos
Ambulatorios do Hospital das Clinicas, a avenida Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 155. Sua
rede de servicos é composta por cinco postos fixos para doacao de sangue: no Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, no Complexo Hospitalar do Mandaqui, no
Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia, no Hospital Regional de Osasco e no Hospital
Municipal de Barueri, além de nove agéncias transfusionais localizadas no complexo hospi-
talar das Clinicas e em outros hospitais da rede publica estadual. As Agéncias Transfusio-
nais sdao unidades que recebem e atendem as requisicoes de transfusdao de sangue pro-
venientes dos hospitais, bem como realizam os testes finais de compatibilidade entre os
hemocomponentes a serem transfundidos e seus receptores.
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Mensalmente, a FPS coleta e processa cerca de 11.000 bolsas de sangue destinadas ao
atendimento de aproximadamente 100 instituicoes publicas da rede estadual de saude,
como o Complexo Hospitalar do HCFMUSP, o Instituto do Coracao (InCor), o Instituto do
Cancer do Estado de Sao Paulo (Icesp), o Instituto Dante Pazzanese, o Complexo Hospita-
lar do Mandaqui, o Hospital Regional de Osasco, dentre outras.

O modelo de gestao adotado pela FPS é o “Sistema de Gestao da Qualidade”, que traz o
conjunto de principios, valores, instrumentos e praticas de gestao para o alcance de suas
finalidades, resguardando a exceléncia de seus produtos e servicos, bem como a satisfa-
cao de seus clientes. Desta forma, tem seus processos e procedimentos certificados pela
ISO 9001/2008 em 1998 e acreditados pela Associacao Americana de Bancos de Sangue
(AABB) em 2014. Todos os produtos e servicos apresentam total rastreabilidade por meio
da utilizacao de um sistema informatizado desenvolvido pela prépria FPS, o qual engloba
todo o ciclo do sangue.

A totalidade das bolsas de sangue total coletadas pela FPS é processada, ou seja, fracio-
nada em hemocomponentes ou componentes sanguineos, dentre 0s quais se encontram:
concentrado de hemacias (ou glébulos vermelhos), concentrado de plaquetas, plasma e
crioprecipitado. Apos serem produzidos, os hemocom-ponentes ficam armazenados em
local e temperatura especificos, com objetivo de manter sua maxima funcionalidade e
eficacia até a sua utilizacdo. Antes da liberacdo para uso transfusional, permanecem em
quarentena aguardando a realizacao de exames obrigatorios pela legislacao vigente.

Os testes atualmente obrigatorios por lei sdao: a) testes sorologicos para identificacao
da doenca de Chagas, sifilis, HIV, hepatites B e C e HTLV-I e Il; b) teste NAT (Teste de
Acido Nucleico) para deteccdo dos virus das hepatites B e C e HIV; c) testes de imunema-
tologia para tipagem sanguinea ABO e Rh e pesquisa de anticorpos irregulares. Somente
apos resultados de todos esses testes, as bolsas sao liberadas para uso nas instituicoes
de saude abastecidas pela Instituicao.

10
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A FPS também realiza coleta automatizada de sangue utilizando equipamentos es-
pecificos. Este tipo de doacao é chamado de aférese (do grego, afairesis = separacao).
Através deste procedimento é possivel a coleta seletiva de um ou mais componentes
sanguineos de um unico doador, em uma unica doacao.

Como parte da sua missao, a FPS capacita e treina profissionais de saude pertencen-
tes ao quadro de colaboradores da Instituicao ou profissionais externos, para atuar
nas areas de hemoterapia e terapia celular, reafirmando o compromisso estreito com a
formacao de profissionais e a disseminacdao de conhecimentos.

O desenvolvimento de pesquisa em medicina transfusional e em terapia celular tam-
bém tem sido motivo de constante e permanente investimento profissional e intelectu-
al da Instituicao. Atualmente, a FPS conta com um corpo de pesquisadores que inclui
varios doutores e mestres, os quais estdao em constante atualizacdo cientifica, além de
estarem envolvidos no desenvolvimento de diversos projetos de pesquisa que trazem
importantes respostas no que se refere a medicina transfusional.

A elaboracao deste Relatério de Gestao tem como objetivo dar visibilidade ao proces-
so de trabalho, de molde a ressaltar, entre as informacdes disponiveis, quais as princi-
pais acoes desenvolvidas, bem como a abrangéncia dos resultados exitosos das mes-
mas que, em conjunto, evidenciam a exceléncia e a inovacao neste exercicio. Cumpre
destacar a contribuicao de todos na consecucao dos éxitos destacados, em especial a
equipe de profissionais que compoe a forca de trabalho da FPS, os parceiros institucio-
nais, dentre eles os Conselhos Curador e Fiscal, além das demais instancias governa-
mentais que apoiam a Fundacao na consecucao dos seus objetivos.

11
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MODELO DE GESTAO

Desde 1998, a FPS definiu como modelo de gestdao o “Sistema de Gestao da Qualidade”,
garantindo a certificacdo na Norma ABNT NBR ISO 9001:2008 e a acreditacao pela Ame-
rican Association of the Blood Banks (AABB), principal instituicao acreditadora de quali-
dade técnica para bancos de sangue do mundo. Nesse sentido, diversas atividades foram
executadas para garantir a manutencao do sistema, o que incluiu revisdes periddicas do
Manual de Qualidade, da Politica da Qualidade, dos procedimentos, entre outras.

O Manual da Qualidade descreve o “Sistema de Gestao da Qualidade”, define autori-
dades, inter-relacdes e responsabilidades dos técnicos quanto a execucao das tarefas
do sistema, além de apresentar procedimentos ou referéncias para todas as atividades
gue compdem tal sistema. A seguir, encontram-se elencadas as principais informacoes
relacionadas ao modelo de gestao.

CORPO DIRETIVO DA FUNDACAO PRO-SANGUE

Sado 6rgaos da Administracao da FPS: o Conselho Curador, a Diretoria Executiva e o
Conselho Fiscal.

A Diretoria Executiva € composta pelos seguintes membros: Diretor Presidente, Diretor
de Administracao, Diretor Técnico-Cientifico e Diretor de Relacoes Externas e Intercambios.

Neste exercicio, com o desafio de implementar novos projetos e de colocar em pra-
tica as novas propostas trazidas pela atual Presidéncia, cujo responsavel é o Prof. Dr.
Vanderson Rocha, Professor Titular da Disciplina de Hematologia e Hemoterapia da Fa-
culdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP), o corpo diretivo da Pro-San-
gue esta composto por: Dr. Alfredo Mendrone Junior como Diretor Técnico-Cientifico,
Marcia Teixeira Gurgel do Amaral como Diretora de Administracao e Susana Lambert
como Diretoria de Relacdes Externas e Intercambios.

12



0620072008200920
9620072008200920

MISSAO

* Fornecer hemocomponentes, componentes celulares e servicos hemoterapicos e de
terapia celular concordantes com a legislacao vigente e com os padrdes internacionais
de qualidade;

e Capacitar e treinar profissionais de salde para atuarem na area de hemoterapia e te-
rapia celular, assegurando alto padrao técnico em todas as atividades relacionadas com
o ciclo do sangue;

* Desenvolver, junto a comunidade, atividades de estimulo a doacao voluntaria de san-
gue e de células progenitoras hematopoiéticas; e

* Desenvolver pesquisas e estudos avancados em hemoterapia e terapia celular, objeti-
vando a melhoria continua da qualidade do sangue transfundido e da qualidade de vida
do receptor.

VISAO

Ser centro de referéncia nacional e internacional em hemoterapia e terapia celular,
e coordenador de protocolos e projetos de pesquisa em hemoterapia.

VALORES

* Respeito - Atendimento a todos, independentemente de credo, etnia e condicao
social. A Fundacao Pré-Sangue respeita os seus clientes, colaboradores, fornecedores

e toda a sociedade a qual se insere, esperando sempre contribuir para o seu desenvol-
vimento;

* Solidariedade - Disseminar de forma regular a cultura da doacao voluntaria e espon-
tanea de sangue;

* Qualidade - Privilegiar a qualidade dos processos, produtos e servicos compativel
com os padrdes nacionais e internacionais;

* Relacionamento - Manter parcerias com os diversos publicos e instituicoes, baseadas
em profissionalismo e transparéncia;

w
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* Confianca - Estabelecida a partir da credibilidade de seus produtos e servicos;
* Inovacao - Estimular a inovacao dentro da Instituicao.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

* Garantir a seguranca transfusional, a qualidade dos hemocomponentes e dos compo-
nentes celulares;

* Diminuir a perda de hemocomponentes;

* Diminuir o numero de solicitacdes de hemocomponentes nao atendidas;

* Promover a disseminacao de conhecimento em hemoterapia e terapia celular;

* Aumentar a satisfacao de nossos clientes.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico institucional para o triénio 2017-2019 esta estruturado em
9 Temas Estratégicos, a sequir relacionados.

Temas Estratégicos

Producao

Terapia Celular
Imagem Institucional
Inovagéao

Pesquisa

Gestao Participativa
Ensino

Qualidade

Recursos e Investimentos

14
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Cada tema estratégico contém um objetivo estratégico, acdes, projetos e iniciativas a
serem desenvolvidos para a sua realizacao.

Tema Estratégico 1 - Producao

Objetivo estratégico: Aumentar a coleta de sangue total com objetivo de atingir
11.500 bolsas coletadas/més.

Acoes, projetos e iniciativas para alcancar o objetivo estratégico:

* Aumentar o numero de doacoes provenientes de captacao interna, promovendo
captacao nas enfermarias e ambulatérios dos hospitais atendidos pela Fundacao Pré-
-Sangue,;

* Promover campanhas de doacao de sangue em hospitais/empresas, universidades
e outras instituicoes de ensino;

* Promover parcerias com empresas para doacao de sangue;

* Aumentar o horario de atendimento do posto Mandaqui;

* Ampliar a coleta do posto de coleta Barueri;

* Ampliar a realizacao de coletas moéveis (coletas externas);

* Melhorar o sistema de geomapeamento dos doadores de sangue da Fundacao Pro-
-Sangue; e

* Implantar novos postos de coleta em locais estratégicos definidos pelo estudo de
geomapeamento.

Tema Estratégico 2 - Terapia Celular
Objetivo estratégico: Expandir o servico de terapia celular.
Acoes, projetos e iniciativas para alcancar o objetivo estratégico:

* Isolar células-tronco mesenquimais a partir de varios tecidos, principalmente cordao
umbilical;
* Expandir em cultura células-tronco mesenquimais para uso “in vivo’;

15
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* Desenvolver técnica “in house” para producao de CART-cells;

* Desenvolver técnica e estudos de imunoterapia com linfocitos T modificados;

* Realizar pesquisas direcionadas em terapia celular, com colaboracdes internacionais,
agéncias de fomento nacionais e internacionais; e

* Realizar pesquisa com células dendriticas no tratamento de doencas oncolégicas

e nao oncolodgicas.

Tema Estratégico 3 - Imagem Institucional

Objetivo estratégico: Fortalecer a imagem institucional perante a Secretaria de Estado
de Saude de Sao Paulo e sua abrangéncia, perante a FMUSP e disciplina de Hematologia.

Acoes, projetos e iniciativas para alcancar o objetivo estratégico:

* Ampliar o numero de hospitais abastecidos pela Fundacao Pré-Sangue;

* Fornecer hemocomponentes a todos clientes estaduais;

* Gerenciar e monitorar o input dos dados no CVS-Portaria 4 pelos clientes;

* Revisar periodicamente todos contratos e fornecimento de sangue e servicos para
clientes internos e externos;

* Ampliar a parceria e participacao da Fundacao Pr6-Sangue em projetos com a OPAS;

* Fortalecer o programa de Gestao de Risco;

* Incrementar as acoes de sustentabilidade;

* Abolir a impressao de informativos, revistas e POPs. Manter em arquivo eletrénico
e copia no setor responsavel,;

* Criar um comité de analise de troca do nome da Instituicao, incluindo a terapia celu-
lar, para promocao do “novo”; e

* Incluir no marketing da Instituicao a producao cientifica.

Tema Estratégico 4 - Inovacao

Objetivo estratégico: Desenvolver projetos que resultem em inovacao.

16
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Acoes, projetos e iniciativas para alcancar o objetivo estratégico:

* Participar ativamente do polo de inovacao em saude da FMUSP;

* Transformar todas as pesquisas, praticas e politicas desenvolvidas na FPS em inovacao;
* Desenvolver e implantar o projeto Patient Blood Management, iniciado com o Servico
de Obstetricia da FMUSP; e

* Incentivar o empreendorismo na Fundacao Pr6-Sangue.

Tema Estratégico 5 - Pesquisa

Objetivo estratégico: Criar um setor de Desenvolvimento de Pesquisa responsavel pela
busca de financiamento, viabilizacao e execucao dos projetos.

Acoes, projetos e iniciativas para alcancar o objetivo estratégico:

* Estabelecer metas de producao cientifica para cada divisao da Fundacao Pr6-Sangue;

* Desenvolver projetos relacionados com agentes infecciosos transmissiveis pela trans-
fusao;

* Desenvolver projetos em imunematologia eritrocitaria;

* Desenvolver projetos em imunologia plaquetaria; e

* Criar um modelo de cultura celular para simulacao de aloimunizacao eritrocitaria.

Tema Estratégico 6 - Gestao Participativa

Objetivo estratégico: Fortalecer a Gestao participativa dos servidores da Fundacao Pro-
-Sangue.

Acoes, projetos e iniciativas para alcancar o objetivo estratégico:

* Buscar a satisfacdao continua de servidores da Fundacado Pr6-Sangue;

* Promover o envolvimento e engajamento dos colaboradores;

* Promover a melhoria da comunicacao interna;

* Promover foruns internos de discussdes técnicas;

* Promover troca interna de conhecimento entre os colaboradores das diversas areas;
* Buscar transformacao efetiva de funcionarios em colaboradores;
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* Participacdao dos funcionarios no férum de estratégias da Fundacao Pr6-Sangue; e
* Retomada do canal com a diretoria.

Tema Estratégico 7 - Ensino

Objetivo estratégico: Incrementar a participacao da FPS na formacao de profissionais
internos e externos.

Acoes projetos e iniciativas para alcancar o objetivo estratégico:

* Formalizar e implantar o curso de especializacdo em Hemoterapia para médicos he-
matologistas;

* Criar cursos de formacao em Controle de Qualidade (Imunematologia, Sangue e Soro-
logia) para publico externo;

* Promover o desenvolvimento continuo de profissionais de diversas formacoes;

* Desenvolver um centro de estudos para realizacao de cursos e treinamentos;

* Desenvolver parcerias com instituicdes de ensino; e

* Buscar parceria com a Escola de Educacao Permanente (EEP) do HCFMUSP.

Tema Estratégico 8 - Qualidade

Objetivo estratégico: Incrementar a qualidade dos hemocomponentes produzidos e do
atendimento da FPS aos clientes doadores e hospitais.

Acoes projetos e iniciativas para alcancar o objetivo estratégico:
* Implantar bolsas com filtro in line na coleta de sangue total;

* Implantar a solicitacdao on line de Hemocomponentes;

* Disponibilizar bolsas fenotipadas no sistema informatizado;

* Descentralizar a distribuicao de hemocomponentes;

* Reestruturar o transporte de sangue e hemocomponentes;

* Reformar e adequar areas: posto de coleta Mandaqui, agéncia transfusional central,
divisao de Imunematologia, armazenamento e distribuicao;
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* Implementar a autotriagem informatizada como opcao para o doador (em formato
ACASI);

* Melhorar o atendimento ao cliente hospital através do desenvolvimento de quotas
para atendimento de hemocomponentes;

* Desenvolver solucao no SCS para reposicao automatica de estoque de hemocompo-
nentes nas agéncias transfusionais internas;

* Interfacear os equipamentos do controle de qualidade do sangue;

* Desenvolver projeto de infraestrutura para Tecnologia da Informacao - TI;

* Realizar genotipagem de 100% dos casos de Teste de Antiglobulina Direta (TAD)
positivo com Pesquisa de Anticorpos Irregulares - PAI, prejudicado nas agéncias trans-
fusionais;

* Automatizar 100% da rotina cirdrgica e nao urgente das agéncias transfusionais;

* Padronizar e implantar a técnica de MAIPA (MONOCLONAL ANTIBODY IMMOBILIZATION
OF PLATELET ANTIGENS);

* Automatizar a fenotipagem eritrocitaria estendida;

* Centralizar a realizacdo automatizada dos testes imunematoldgicos pré-transfusio-
nais;

* Interfacear a soroteca ao Sistema Ciclo do Sangue; e

* Programar a rotina de realizacdao do teste de falcizacdo apenas na 12 e 22 doacoes.

Tema Estratégico 9 - Recursos e Investimentos

Objetivo estratégico: Aumentar a captacao de recursos e investimentos.
Acoes projetos e iniciativas para alcancar o objetivo estratégico:

* Monitorar continuamente 0s recursos orcamentarios;

* Incrementar a captacdo de recursos para projetos;

* Criar um nucleo responsavel pela solicitacao de verba as agéncias de financiamento;
* Aumentar a receita diretamente arrecadada;

* Melhorar a utilizacao dos ativos em processos de compras com prazos estendidos;
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* Desenvolver projetos de infraestrutura fisica;
* Ampliar parcerias privadas para obtencao de recursos financeiros; e
* Implantar tabela Unica de precos para hemocomponentes e procedimentos.

Os resultados relacionados ao planejamento estratégico sao monitorados por meio
de indicadores, os quais sao acompanhados mensalmente em reuniao de analise criti-
ca. Os indicadores da instituicdo estao categorizados em: Indicadores de Qualidade que
demonstram de forma concreta o desempenho do processo; e Indicadores de Desem-
penho e Indicadores de Producao, por meio dos quais sao monitorados os resultados
alcancados nos processos finalisticos da Instituicao. A FPS conta com 32 Indicadores de
Qualidade, 35 Indicadores de Desempenho e 10 Indicadores de Producdao que orientam
as tomadas de decisdes no cotidiano, com vistas ao alcance das suas metas e objetivos.

POLITICA DA QUALIDADE

2016201
201620

A FPS tem como politica da qualidade “Garantir a qualidade do sangue, hemocompo-

nentes, produtos celulares e servicos fornecidos a comunidade buscando a melhoria

continua e a satisfacao de nossos clientes”.

Esta politica foi estabelecida e implementada com o compromisso de satisfazer os re-
quisitos e promover a melhoria continua do “Sistema de Gestao da Qualidade”. A poli-
tica da qualidade é comunicada discutida, entendida e aplicada para toda Instituicao,

encontrando-se disponivel a todos os colaboradores na intranet e as partes interessa-
das no site www.prosangue.sp.gov.br.
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MACROPROCESSO

O mapa de processos da FPS foi estabelecido na forma de fluxogramas, onde estao
definidos o macroprocesso, 0s processos estratégicos, os processos de producao, os
processos de apoio e suas interacdoes. No macroprocesso estdao estabelecidas a sequén-
cia e a interacdo entre os processos identificados.

A FPS se responsabiliza pelos processos terceirizados e estabelece os critérios de con-
trole a serem aplicados sobre os mesmos. As contratacdes de empresas prestadoras de
servicos de transporte, informatica, manutencao e limpeza sao realizadas em conformi-
dade com os requisitos especificados e atende aos principios estabelecidos pela Lei de
Licitacoes e Contratos.

Figura 2: Macroprocesso
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Fonte: Gestao da Qualidade - FPS
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DIRETRIZES INSTITUCIONAIS DE ATUACAO

* Garantir em pelo menos 90% o atendimento de sangue e hemocomponentes com
qualidade para hospitais publicos, organizacdes sociais e hospitais filantrépicos, loca-
lizados em sua area de abrangéncia, buscando sempre a melhoria continua e a satisfa-
cao dos clientes;

* Captar e selecionar doadores, coletar, processar, caracterizar, estocar e fornecer
sangue e hemocomponentes aos hospitais publicos, destinando o eventual excedente
a outros clientes e para os demais estados brasileiros;

* Realizar estudos, pesquisas e experiéncias em hemoterapia e terapia celular;

* Colaborar na formacao de profissionais e no treinamento de técnicos especializados;

* Centralizar e coordenar a coleta de sangue, organizando sua distribuicao e de seus
componentes;

* Processar sangue ou plasma sanguineo humano para obter seus respectivos compo-
nentes;

* Cooperar técnica e administrativamente com entidades publicas e particulares, me-
diante convénios, para fins de pesquisa, ensino e assisténcia em hemoterapia e terapia
celular;

* Prestar servicos técnicos especializados, no ambito de suas finalidades;

* Pesquisar novos métodos de prevencao, diagndstico e tratamento das moléstias he-
matoldgicas e doencas correlatas;

* Cooperar com instituicoes publicas e privadas no desenvolvimento de estudos para
obtencao de recursos terapéuticos a partir do plasma sanguineo e das células do san-
gue; e

* Empreender campanhas publicas com 6rgaos governamentais para a mais ampla di-
vulgacao do valor do sangue como agente terapéutico, salvador de vidas e como fonte
de conhecimento, essenciais ao progresso da medicina e da biologia em geral.
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PROCESSOS GERENCIAIS E DE APOIO (DREI)

INTERCAMBIO

Responsavel pela inclusao de novos clientes (laboratérios, hospitais, clinicas e outros
bancos de sangue) e atendimento aos clientes ativos. Além de contratualizar e acompanhar
o desempenho desses contratos dos clientes da FPS para fornecimento de sangue, também
oferece servicos de procedimentos hemoterapicos como exames soroldgicos, controles de
qualidade, exames pré-transfusionais, entre outros.

Realiza trimestralmente pesquisa de satisfacao dos clientes externos, com o objetivo de
buscar a melhoria continua do atendimento e dos servicos prestados. Conta com o canal
de atendimento ao cliente para dirimir dividas e receber as comunicacdes de nao confor-
midade de produtos e servicos entregues a terceiros, com o objetivo de promover, junto
a area técnica, a devida correcao, realizando o feedback ao cliente.

No que concerne aos contratos firmados com os clientes externos, realiza a interlocucao
entre as partes e apoia o Juridico na elaboracao do referido contrato.

COMUNICACAO CORPORATIVA

Responsavel pela captacao e fidelizacao de doadores voluntarios de sangue, através da
realizacao de campanhas de sensibilizacao, estabelecendo acdes de comunicacao com o
doador para manter os estoques de sangue e hemocomponentes.

Para reunir esse universo de doadores, a FPS desenvolve um vigoroso trabalho de captacao,
que inclui diversas acoes de sensibilizacao da populacao para a doacao voluntaria de sangue.

Dos candidatos a doacdo, 86% sao doadores voluntarios e 14% sao doadores que vieram
vinculados a pacientes internados (reposicdao). Foi percebido um aumento do publico
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jovem, entre 16 e 17 anos, o que correspondeu a 1.892 candidatos a doacdao. Uma das
atividades realizadas para a captacao destes doadores sao as 25.400 ligacoes telefnicas,
1.750.699 e-mails e 1.300.000 mensagens SMS enviadas.

Foram realizadas 84 palestras durante o ano, por meio do “Programa Mais Vida: Doe
Sangue”, nas empresas SENAC, Allianz, Secretaria da Mulher de Barueri, Centro de Inte-
gracao Empresa Escola - CIEE, Prodesp, Simpress, entre outras, sensibilizando um publico
de aproximadamente cinco mil pessoas para a doacao de sangue.

Foram organizados e agendados 199 grupos de doadores que resultaram em 7.193 can-
didatos a doacao, com mais de 5.500 bolsas coletadas. Dentre alguns exemplos de empre-
sas e instituicoes que colaboraram com a formacao destes grupos, destacam-se: Sangue
Corinthiano; Bombeiros; Potenza Engenharia; Drogaria Sao Paulo; CIEE; Aprendiz Sangue
Bom; Acao Contra Cancer Infantil - ITACI; Maria Sangue Bom; Salvamos Vida; Boticario; San-
gue Vermelho, Branco e Preto (SPFC); Projeto Pasmaa Amsoesp; Marilu; e Fatec Cotia.

O programa de Coleta Externa foi responsavel por 3,7% da doacao da FPS. Foram mais de 50
instituicdes atendidas por esse programa, que resultaram em 4.592 bolsas coletadas no ano.

A FPS também disponibiliza servico de van para a atender grupos especificos de doado-
res. Através desta iniciativa, a FPS transportou 2.179 candidatos a doacao, o que resultou
no total de 1.483 bolsas de sangue coletadas.

Para chamar a atencao da populacao para a importancia da doacao voluntaria de san-
gue, a Fundacao obteve espacos gratuitos em diversos veiculos de comunicacao. No to-
tal, foram registradas cerca de 3.000 insercoes na midia de forma gratuita. Aliado a isso,
foram também produzidas cerca de 285 pecas de comunicacao entre banners, cartoes,
cartazes, folhetos, adesivos, backdrop, placas, painéis, jornal impresso, bem como dis-
tribuidos mais de 130.000 folhetos a empresas, comunidades, universidades e igrejas.
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\/ Campanhas

Outras acOes estratégicas para a FPS atrair doadores de sangue sao as campanhas e
eventos institucionais.

* Campanha “Quem Doa o Sangue Merece Ser Reconhecido”

QUEM DA O SANGUE
MERECE SER ]

E\DRO SANGUE
RECONKHECIDO.

“Quem Doa o Sangue Merece ser Reconhecido” foi o tema da nova campanha institucio-
nal da FPS em 2017, desenvolvida em parceria com agéncia BETC/Havas. A acdo € prota-
gonizada por um curativo redondo vermelho. O novo icone é uma espécie de condecora-
¢ao, uma homenagem, um convite a novos doadores e também um sinal de gratidao aos
que sempre doam.

A campanha tem como objetivo valorizar o ato e chamar a atencao da populacao para
a importancia da doacdo de sangue. A ideia € que doadores de sangue, personalidades,
times de futebol e empresas abracem a causa e mostrem de forma artistica a representa-
cao desse ato tao nobre e importante.

O lancamento oficial ocorreu no Dia Mundial do Doador de Sangue (14/06), com di-
versas acdes que geraram grande repercussao nas midias espontaneas: monumentos
da cidade de Sao Paulo amanheceram com o curativo vermelho; times de futebol (Corin-
thians, Santos e Sao Paulo) entraram em campo carregando faixas de incentivo a doa-
cao e usando o curativo durante o jogo; relégios de ruas veicularam mensagens; e nos
postos de coleta da FPS o tradicional curativo bege foi substituido pelo vermelho.
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Personalidades também assinaram as pecas publicitarias de forma proé-bono, dentre elas
encontram-se Adriane Galisteu, Suzy Régo, Carole Crema e Lucas Moura. A campanha
também contou com apoios espontaneos como o de Luciano Huck, Otavio Mesquita, Gabi-
gol, entre outros. A veiculacdo das pecas ocorreu em midias voluntarias e redes sociais.

QUEM

DA 0 SANGUE
MERECE SER
RECONHECIDO.

PRO(\SANGUE
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* Campanha “Na Rota da Vida dos Paulistanos”

Para dar maior visibilidade a doacdo de sangue, a FPS lancou uma campanha em parce-
ria com a Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM), Metré e Companhia Paulista
de Trens Metropolitanos (CPTM), contemplando uma série de acdes de divulgacao progra-
madas nos meses de novembro e dezembro de 2017. A iniciativa buscou colocar a doa-
¢ao de sangue na rota da vida do paulistano.
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A programacao foi aberta com a exposicao “O Curativo Vermelho”, que ficou em cartaz
na Estacao Clinicas da Linha 2-Verde do Metro. A acao foi idealizada pela agéncia BETC/
Havas com o apoio da Giro 18. A mostra reuniu 20 imagens assinadas por artistas que
prestam homenagem aos doadores e incentivam a pratica da doacao de sangue.

Paralelamente a exposicdo, cartazes de incentivo a doacao foram fixados nas estacoes
de Metr6 e trens da CPTM, onde também puderam ser contemplados trés grandes painéis
da campanha “Quem Doa o Sangue Merece ser Reconhecido”, instalados nas estacdes da
CPTM Barra Funda e Bras. A iniciativa contou com o apoio das empresas On Display, Cro-
mo e Eletromidia. Ja no interior das composicoes, o publico péde assistir a vinheta cultu-
ral da exposicao do Curativo Vermelho, veiculada pela TV Minuto.

Além das acles citadas acima, a campanha trouxe varias atracoes culturais. A progra-
macao contou com a apresentacao da Banda dos Segurancas do Metré na estacao Bras
e a apresentacdo do coral Voz e Arte, sob a regéncia do maestro Rodrigo Hyppolito, na
estacao Sé.

* Campanha “Semana do Doador”
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O més de novembro traz a data mais importante da hemoterapia brasileira: o Dia Na-
cional do Doador Voluntario de Sangue, comemorado no 25° dia. A data foi instituida no
Brasil em 30 de junho de 1964, pelo decreto 53.988 promulgado pelo Presidente Castello
Branco.

Considerando a relevancia que o doador de sangue tem na sociedade, a FPS costuma
reservar todos os anos uma semana do més de novembro sé para prestar uma homena-
gem a essas pessoas que ja salvaram, com o seu sangue, a vida de inUmeros pacientes.
Em 2017, a Semana do Doador de Sangue aconteceu de 21 a 25 de novembro. Durante
esse periodo, os doadores de sangue tiveram uma recepcao diferenciada nos postos de
coleta. A FPS recebeu o apoio de mais de 45 empresas, entre elas: Editora Abril, Ponto
C/Confebras, Baloes Sao Roque, Embaixada Ativistas pela Paz, Giovanna Baby, 3M, Lei-
tura na Grama, Habib’s, Folie, Bauducco, Meiway, Padaria da Esquina, Dona Dedla, Hyde
Alimentos, Nutty Bavarian, Amor Gourmet, Le Delice, Vult Cosmética, Giuliana Flores,
PPI Brasil, Roche, Fresenius, Esquadrao dos Baldes, Flores Vip, G Hair, Floricultura Ezio,
SMM Acessorios, Instituto Embelezze e Casa Suica. Para divulgar a data também abra-
caram a causa o Teatro Folha, JCDecaux, BETC/Havas, Radio Bandeirantes, Nativa FM
e Radio Alpha FM.
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No posto Clinicas, cada dia foi alegrado com atracdes, como o Coral da Policia Militar
do Estado de Sao Paulo, o Coral da Pr6-Sangue, o Coral da Guarda Civil Metropolitana, a
apresentacao do cover do Elvis Presley (Bob Lee) e os Magicos Solidarios. Os doadores do
posto Dante Pazzanese contaram com a presenca do Play Beatles, Trinca Acustica e do

magico Gilberto Banin.

Nesta semana foram registrados 3.191 candidatos a doac¢ao, resultando em 2.393 bol-
sas de sangue coletadas.

\/ Canais de comunicacao

A cada ano a internet vem se consolidando como canal decisivo para a divulgacao da
causa da doacao de sangue voluntaria a um baixo custo. Buscando explorar meios de
comunicacao de massa mais flexiveis, ageis e econdmicos, a FPS mantém desde 1996 um
site corporativo que traz informacdes sobre a instituicdo, doacao de sangue entre outros
assuntos. Em 2017 o sitio registrou mais de 1 milhao e 900 mil acessos, um aumento da
ordem de 26% no volume de visitas em relacao ao ano anterior.
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Apostando no poder de penetracdao das midias digitais, a Pr6-Sangue também tem lancado
mao das redes sociais como uma indispensavel ferramenta para divulgar suas acdes, nota-
damente para um publico mais jovem. Desde 2010 a instituicio mantém um perfil no Fa-
cebook (144.500 mil seguidores) e Twitter (9 mil sequidores). Em 2017, foi criado mais um
canal de divulgacao, o Instagram, que ja conta com mais de 5 mil seguidores na pagina.

\/ Fidelizacao
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Nao basta atrair candidatos a doacdo, acima de tudo é indispensavel fidelizar os doado-
res que se dirigem aos postos de coleta. Com esse objetivo a Pro-Sangue criou em 1998
o Clube Irmaos de Sangue, cuja iniciativa visa homenagear os doadores voluntarios com
mais de 10 doacdes voluntarias. Em 2017 o Clube Irmaos de Sangue alcancou a marca de

10.390 associados.

///

J Atendimento Master

Esta nova modalidade de Agendamento possibilitou aos candidatos a reserva de hora-
rio exclusivo para sua doacdo, garantindo prioridade em todas as etapas do processo.
Para cada sabado a Pro-Sangue reserva 40 senhas para o Atendimento Master. Em 2017,

foram realizados 1.769 agendamentos, que resultaram em 1.013 doacdes efetivadas.

\/ Perfil do candidato a doacao de sangue

Apresentaram-se para doar sangue nos mais diversos postos de coleta da FPS 159.330
candidatos. Deste universo, 1.519 desistiram da doacao antes da realizacao da triagem
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clinica, fazendo com o total efetivo de candidatos a doacao fosse 157.811. A seguir apre-
sentamos o perfil do candidato a doacao da FPS.

o Doacao espontanea - “Doacao feita por pessoas motivadas para manter o estoque de
sangue do servico de hemoterapia. E decorrente de um ato de altruismo, sem ter o nome
de um possivel receptor” (Portaria Consolidada GM/MS N°5/2017). Na FPS 83,8 % das
doacodes sao espontaneas.

o Doacao de reposicao - “Doacao advinda do individuo que doa para atender a necessi-
dade de um paciente” (Portaria Consolidada GM/MS N°5/2017). Na FPS 15,6 % das doa-

cOes sao de reposicao.

o Doacao autdloga - “Doacao do préprio paciente para seu uso exclusivo.” (Portaria Con-
solidada GM/MS N°5/2017). Na FPS 0,6 % das doacdes sao autologas.

Quadro 1: Doadores por sexo em 2017

Candidato Feminino Masculino

% 46 54
Fonte: SisHemo, 2017

Quadro 2: Candidatos a doacdo por faixa etaria em 2017

Candidato por faixa
etaria (anos)
% 31 29 22 13 4 1
Fonte: SisHemo, 2017

18-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 > 59 <18

Quadro 3: Candidatos a doacdo por tipo

Candidato| 1°vez |Esporadico |Repeticdio

% 38 31 31
Fonte: SisHemo, 2017
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PROCESSOS DE PRODUCAO (DTC)

CICLO DO SANGUE

Em 2017 a FPS atendeu 159.330 candidatos a doacao. Desses doadores, foram coleta-
das 123.851 bolsas de sangue para a Instituicao, as quais resultaram em 290.389 hemo-
componentes produzidos.

Para atingir este resultado, a FPS conta com o maior cadastro de doadores do Brasil:
cerca de dois milhées de individuos cadastrados. Os dados sao armazenados no Sistema
Ciclo do Sangue, sistema de informatica desenvolvido e implementado pela Instituicao,
com objetivo de aumentar a seguranca e rastreabilidade, e agilizar o processamento das
informacoes em todas as fases da operacao.

Esse sistema abrange todos os processos do ciclo operacional de um banco de sangue,
desde a captacdo de doadores até o fornecimento dos hemocomponentes para a transfu-
sdo, passando pela triagem, coleta, fracionamento, exames soroldgicos, imunematologi-
cos e estocagem.

Todos o0s acessos a esse sistema sao registrados e monitorados, garantindo total sigilo
as informacoes.

A partir de 2016 as bolsas de sangue coletadas na FPS passaram a ser rotuladas com
as novas etiquetas de padrao ISBT (International Society of Blood Transfusion). Trata-se
de um sistema universal de identificacao de bolsas de sangue que permite a padroniza-
cao e rastreabilidade da informacao em qualquer local ou idioma do mundo. Por meio
desse padrao, as bolsas recebem uma etiqueta dotada de um cédigo de barras contendo
informacoes sobre o local e a data em que o hemocomponente foi colhido, exames reali-
zados no material, além da validade, classificacao e descricao do produto.
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ETAPAS DA DOACAO

A doacao de sangue envolve também um processo l6gico e bem estruturado, com
a finalidade de oferecer seguranca e comodidade ao doador e seguranca do receptor.

\/ Cadastro e Pré-Triagem do candidato a doacao

Inicialmente, o candidato a doacdo informa seus dados pessoais. Esses dados sao inse-
ridos no sistema, gerando um protocolo de cadastro que contém um coédigo em codigo
de barras que o acompanhara durante todo o processo da doacao. O atendente confere
com o doador se os dados estao corretos: endereco, telefone, e-mail e CEP. Esta etapa
é referida como cadastro do candidato.

Apo6s o cadastro, é realizada a pré-triagem nos doadores, etapa em que se faz um teste
de anemia e se verificam os sinais vitais e o peso do candidato. O teste de anemia é feito
para verificar se o candidato a doacdo possui nivel de hemoglobina “dentro dos para-
metros de normalidade”. Caso esteja abaixo ou acima dos valores normais, o candidato
é orientado a procurar o servico de saude. Na avaliacdo de sinais vitais, sao verificados os
batimentos cardiacos, a pressao arterial, a temperatura corporea e o peso do candidato.
Apoés cadastro e pré-triagem, o candidato € encaminhado para triagem clinica.

Quadro 4: Nimero de candidatos atendidos em 2017

Doadores Atendidos - 2017

Cadastro de Candidatos a doacdo 159.330
Posto Clinicas (coleta manual e por aférese) 87.276
Coleta Externa 5.854

Posto Hospital Castelo Branco 24.381

Posto Hospital Barueri 13.934

Posto Hospital Dante Pazzanese 10.571
Posto Hospital Mandaqui 14.522

Posto Hospital Pedreira* 2.792

Fonte: Sistema Ciclo do Sangue, em 07/03/2018
* Posto Hospital Pedreira foi desativado em abril de 2017
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\/ Triagem Clinica

Na triagem clinica o candidato responde a uma entrevista confidencial, com o objetivo
de avaliar se a sua doacao pode trazer riscos a sua saude ou a saude do receptor do seu
sangue. E realizada por profissionais capacitados, de nivel superior da area de saude,
obedecendo a um rigoroso questionario padronizado.

Em 2017, o indice de aprovacao na triagem clinica da FPS foi de 78% dos candidatos
entrevistados. Foram considerados inaptos a doacao de sangue 33.703 candidatos, cor-
respondendo a 22% dos candidatos. Os principais motivos de recusa na triagem foram:
anemia, alcoolismo, comportamento de risco para DST, histoérico de doenca de Chagas
e de hepatite, hipertensao arterial sistémica, uso de drogas ilicitas, uso de medicamen-
tos e infeccao de vias aéreas.

Quadro 5: Nimero de candidatos aprovados a doagaoem 2017

Triagem Clinica de Doadores - 2017

Candidatos aprovados a doacdo 124.108
Posto Clinicas (coleta manual e por aférese) 67.524

Coleta Externa 4.592

Posto Hospital Castelo Branco 19.121

Posto Hospital Barueri 11.146

Posto Hospital Dante Pazzanese 8.309
Posto Hospital Mandaqui 11.160

Posto Hospital Pedreira 2.256

Fonte: Sistema Ciclo do Sangue, em 07/03/2018
* Posto Hospital Pedreira foi desativado em abril de 2017
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\/ Coleta Interna e Externa (Movel)

Em 2017 foi registrada no sistema da FPS a coleta de
123.853 bolsas de sangue, realizada nos postos fixos da Ins-
tituicdo, bem como em universidades, empresas, igrejas entre
outras entidades por meio do Programa de Coleta Externa.

O processo coleta de sangue é constituido pelos seguintes
procedimentos que ocorrem em sequéncia: identificacdo das bolsas e dos tubos para co-
leta das amostras do doador, antissepsia do local a ser puncionado no braco do doador,
flebotomia, coleta do sangue e das amostras, encerramento da coleta e orientacao do
doador ap6s a doacao.

A seguir, apresentamos o quadro com as quantidades coletadas discriminadas por pos-

to de coleta.
Quadro 6: Nimero de bolsas coletadas em 2017

Bolsas Coletadas - 2017 %

Bolsas Coletadas 123.853 100%

Posto Clinicas 63.454 51%

Posto Hospital Castelo Branco 19.115 15%
Posto Hospital Barueri 11.145 9%
Posto Hospital Dante Pazzanese 8.299 7%
Posto Hospital Mandaqui 11.143 9%
Posto Hospital Pedreira 2.255 2%
Coleta Externa 4.592 4%
Aférese 3.850 3%

Fonte: Sistema Ciclo do Sangue, em 07/03/2018
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\/ Lanche

Apos a doacdo de sangue, todos os doadores recebem um kit lanche, o qual é consumi-
do na propria cantina do posto de coleta da FPS em que ocorreu a doacao.

\/ Coletas Externas (Moveis)

Uma das grandes particularidades da Instituicao é o Pro-
grama de Coleta Externa ou Coleta Moével de doacao de
sangue. O programa permite o atendimento de grupos de
candidatos provenientes de empresas, escolas e institui-
¢oes da regiao no local das suas organizacdes. Estas co-
letas facilitam o acesso a doacdo para os candidatos, uma
vez que é realizada em seu proprio ambiente de trabalho
ou estudo. Em 2017, um total de 4.592 bolsas de sangue

foi coletado por esse programa.

Os interessados em ter esse tipo de coleta na sua organizacao devem entrar em contato
com a FPS para obter orientacdes técnicas sobre a infraestrutura e condicdes necessarias

para a sua realizacdo.
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Dentre os requisitos exigidos, recomenda-se que as Instituicdes rellnam grupos mini-
mos de 70 candidatos, bem como disponham de instalacao adequada provida de uma
area bem ventilada e iluminada, com no minimo 100 metros quadrados, com bebedouro
e banheiros proximos.

Preenchidos os pré-requisitos, os interessados podem fazer o agendamento da coleta.
O local destinado é vistoriado e aprovado com antecedéncia por profissionais técnicos da FPS.
Na data acordada, a equipe desloca-se até o local, efetuando a coleta de bolsas de sangue.

Da parte da FPS, é necessaria uma logistica que se estrutura principalmente na disponi-
bilizacao e transporte para o local de uma equipe de profissionais formada por médicos,
enfermeiros, biologistas e auxiliares das areas técnica e administrativa, além de lanches,
equipamentos e poltronas para doacao.

\/ Processamento e Armazenamento

Todas as bolsas de sangue total coletadas sao encaminhadas para a area de Processa-
mento. Através da técnica de centrifugacao, o sangue total é separado em seus diversos
hemocomponentes: concentrado de hemacias, concentrado de plaquetas, plasma e crio-
precipitado. Em 2017 a FPS produziu 288.640 hemocomponentes.

Quadro 7: Niumero de hemocomponentes processados em 2017

Processamento - 2017
Resultado do Processamento 288.642
Concentrado de Hemacias 113.661
Plaguetas 54.745
Plasma 113.661
Crioprecipitado 6.575

Fonte: Sistema Ciclo do Sangue, em 07/03/2018
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\/ Procedimentos Especiais

Além do processamento habitual para obtencdo dos hemocomponentes, e com o ob-
jetivo de atender as necessidades dos clientes, a area de processamento da FPS realiza
também alguns procedimentos especiais nos componentes sanguineos produzidos, como
irradiacdo, lavagem, filtracdo, aliquotagem e reconstituicao.

Em 2017 a FPS realizou procedimentos especiais, conforme quadro abaixo.

Quadro 8: Numero de procedimentos especiais em 2017

Procedimentos Especiais - 2017

Total de Procedimento 65.664
Irradiacdo 46.139
Lavagem 280
Pool de Plaguetas 10.286
Filtracao 4.084
Aliquotagem 4.551
Reconstituicao 324

Fonte: Sistema Ciclo do Sangue, em 07/03/2018

\/ Triagem Sorologica

O processo de triagem soroldgica consiste na realizacdo de testes de alta sensibilidade
e especificidade nas amostras dos doadores coletadas no ato da doacao, com o objetivo
de detectar a presenca de infeccao por agentes infecciosos transmissiveis por transfusao,
como sifilis, Chagas, hepatites B e C, HIV e HTLV.

No ano de 2017, foram submetidas a triagem sorolégica no laboratério de sorologia
da FPS 123.811 amostras de doadores da Instituicao, 18.957 amostras de doadores da
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Baixada Santista e 570 amostras de pacientes do
servico de hematologia do HCFMUSP.

O teste NAT (Teste de Acidos Nucleicos) foi intro-
duzido no Brasil com o objetivo de diminuir o risco
residual de transmissdao de agentes infecciosos pela
transfusao (hepatites B e C e HIV) e, dessa forma,
aumentar a seguranca transfusional. A FPS foi indi-
cada pelo Ministério da Saude para ser um dos sitios testadores de NAT no Brasil. Sen-
do assim, realiza o teste NAT nao s6 nas amostras de seus doadores, mas também nas
amostras de doadores de outros servicos de hemoterapia publicos e privados contratados
da Grande Sao Paulo, da Baixada Santista e de Mogi das Cruzes.

No ano de 2017, a FPS realizou no laboratério de Sorologia 389.590 testes NAT en-
tre os doadores da FPS, da Colsan, da UNIFESP, da Santa Casa de Sao Paulo, do Hospital
Stella Maris, do Hospital Santa Marcelina, de Mogi das Cruzes e da Baixada Santista.

O laboratoério de Sorologia da FPS realiza também a Pesquisa de Hemoglobina S. Em
2017, foi realizado um total de 81.270 testes para deteccao de Hemoglobina S em seus
doadores.

O Laboratorio de Controle de Qualidade da Sorologia da FPS foi designado como Centro
Colaborador da Organizacao Mundial da Saude (OMS) e da Organizacdao Pan-Americana de
Saude (OPAS) para realizacao de controle de qualidade em triagem sorologica de doado-
res de sangue. As atividades que foram designadas pela OPAS para o laboratorio foram:

* Organizar cursos e workshops a respeito de preparacao de painéis de soros e imple-
mentacao de Programas Nacionais de Avaliacao Externa de Desempenho em Sorologia,
destinados aos paises considerados pertinentes pela OPAS;

* Coordenar o Programa Regional de Proficiéncia da OPAS para a regido da América Lati-
na e Caribe;
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* Coletar e disseminar informacdes de prevaléncia de doencas transmissiveis por trans-
fusdao sanguinea no Brasil e em outros paises da regiao;

* Desenvolver e avaliar novas tecnologias de diagndstico das doencas transmissiveis
pelo sangue;

* Avaliar do ponto de vista epidemiologico as doencas transmissiveis pelo sangue nao
testadas de forma rotineira na triagem sorolégica de doadores de sangue (por exemplo:
parvovirus B19, malaria, citomegalovirus, etc.);

* Colaborar no desenvolvimento do Painel de Referéncia da OMS para anti-Trypanosoma
cruzi; e

* Treinar médicos Hematologistas e Hemoterapeutas nos procedimentos relacionados ao
controle de qualidade em triagem soroldgica de doadores.

\/ Exames Imunematologicos

Em toda doacdo de sangue deve ser realizada tipagem sanguinea e pesquisa de anti-
corpos irregulares em amostra colhida do doador no momento da doacao. A FPS realiza
a tipagem sanguinea e a pesquisa de anticorpos irregulares em sistema automatizado,
aumentando a seguranca e qualidade dos componentes transfundidos.

No ano de 2017, a Divisao de Imunematologia recebeu um total de 123.851 amostras
para realizacdo dos testes acima referidos e fenotipagem estendidas.

Para poder atender melhor a demanda transfusional de pacientes com fenoétipos eritro-
citarios raros, a FPS vem construindo gradativamente um cadastro de doadores de san-

gue também com fendtipos eritrocitarios raros.

Atualmente, a Instituicdo conta com aproximadamente 1.000 doadores com fenétipos
raros cadastrados.
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\/ Distribuicao de Hemocomponentes

Em 2017, o Setor de Armazenamento e Distribuicao de
Hemocomponentes da FPS realizou a classificacao, o arma-
zenamento e a distribuicio de hemocomponentes solicita-
dos pelos diversos clientes desta Instituicao através do mais
rigoroso controle médico na analise da indicacdo da trans-
fusao promovendo o uso racional do sangue.

Quadro 9: Numero de bolsas e hemocomponentesdistribuidas em 2017

Total de bolsas de hemocomponentes 154.650
Hemacias 106.507
Plaquetas 12.906
Plasma 26.797
Crioprecipitado 8.412
Granuldcitos /Sangue Total / PH 28

Fonte: Sistema Ciclo do Sangue, em 07/03/2018

Para atender a solicitacao de sangue e hemocomponentes dos clientes da FPS, faz-se
necessario o envio do resultado do exame hemograma dos pacientes com indicacao de
transfusao, possibilitando maior controle do saldo dos estoques e atendimento de pa-
cientes na quantidade necessaria, aumentando a eficiéncia e eficacia na distribuicao de
hemocomponentes. Na tabela da pagina a seguir, é apresentado o percentual das bolsas
distribuidas para os principais clientes da FPS.
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Tabela 1: Percentual das bolsas distribuidas aos clientes em 2017

CLIENTES RECEPTORES % CLIENTES RECEPTORES %
INSTITUTO CENTRAL DO HOSPITAL DAS CLINICAS 14,4% INSTITUTO EMILIO RIBAS 0,9%
INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO - ICESP 10,7% HOSPITAL GERAL DE VILA PENTEADO 0,9%
INSTITUTO DO CORAGAO DE HCFMUSP 5,5% HEMOCENTRO DE RIBEIRAO PRETO - TAUBATE 0,9%
INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA 4,5% COMPLEXO HOSPITALAR DO JUQUERY 0,8%
COMPLEXO HOSPITALAR DO MANDAQUI 3,6% HOSPITAL PADRE BENTO DE GUARULHOS 0,8%
HOSPITAL MOGI DAS CRUZES 3,4% HOSPITAL REGIONAL DE OSASCO 0,8%
HOSPITAL GERAL DE PEDREIRA 3,3% SANTA CASA DE SUZANO 0,8%
INSTITUTO DE TRATAMENTO DO CANCER INFANTIL - ITACI 2,9% HOSPITAL MUNICIPAL DE VILA MARIA 0,6%
HOSPITAL MUNICIPAL ANTONIO GIGLIO - OSASCO 2,8% HOSPITAL INFANTIL CANDIDO FONTOURA 0,6%
HOSPITAL INFANTIL DARCY VARGAS UGA il 2,4% SANTA MARCELINA - ITAQUAQUECETUBA 0,5%
PREFEITURA MUNCIPAL DE BARUERI 2,2% HOSPITAL NOSSA SENHORA DO PARI 0,5%
HOSPITAL GERAL DE ITAPECIRICA DA SERRA 2,0% HOSPITAL DE INTERLAGOS 0,4%
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA 1,9% SANTA CASA DE SANTA ISABEL 0,3%
INSTITUTO DA CRIANGA DO HOSPITAL DAS CLINICAS 1,8% HOSPITAL SAO PAULO - SPDM 0,3%
HOSPITAL MUNICIPAL DE DIADEMA 1,7% BIOTEC 0,3%
HOSPITAL HENRIQUE ALTIMEYER - VILA ALPINA 1,7% ASSOCIACAO BENEFICENTE JESUS JOSE MARIA 0,3%
HOSPITAL UNIVERSITARIO 1,6% HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL 0,3%
HOSPITAL GERAL DE ITAPEVI 1,5% HEMOBRAS 0,3%
INSTITUTO DE ORTOPEDIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS 1,4% HOSPITAL GERAL DE SAO PAULO - EXERCITO 0,3%
HOSPITAL ESTADUAL DE SAPOPEMBA 1,4% HOSPITAL DA AERONAUTICA DE SAO PAULO 0,2%
HOSPITAL GERAL DE TAIPAS 1,4% HOSPITAL PAM SANTA ANA 0,2%
HOSPITAL REGIONAL SUL 1,3% INSTITUTO DE PSIQUIATRIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS 0,1%
HOSPITAL BRIGADEIRO 1,3% HOSPITAL DA POLICIA MILITAR 0,1%
HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA 1,3% HOSPITAL DA PENITENCIARIA 0,1%
HOSPITAL MUNICIPAL DE GUARULHOS 1,3% HOSPITAL GERAL DE PIRAJUSSARA 0,1%
HOSPITAL ESTADUAL DE FRANCISCO MORATO 1,2% HOSPITAL MUNICIPAL DE POA - DR. GUIDO GUIDA 0,1%
HOSPITAL REGIONAL DE COTIA 1,2% CENTRO DE REFERENCIA - DST/AIDS - VILA MARIANA 0,1%
HOSPITAL REGIONAL FERRAZ DE VASCONCELLOS 1,2% PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL DE SANTANA 0,1%
HOSPITAL ESTADUAL FRANCO DA ROCHA 1,1% CENTRO DE NEFROLOGIA E UROLOGIA DA PENHA - CENUPE 0,1%
PRONTO-SOCORRO DE BARUERI 1,0% INSTITUTO BRASILEIRO DE CONTROLE DO CANCER 0,1%
HOSPITAL GERAL SANTA MARCELINA DE ITAIM PAULISTA 1,0% HOSPITAL MUNICIPAL REGIONAL NORTE 0,1%
HOSPITAL GERAL DE SAO MATEUS 1,0% HOSPITAL ESTADUAL DE DIADEMA 0,1%
SANTA CASA DE SANTO AMARO 1,0% OUTROS 0,5%
TOTAL 100,00% TOTAL 100,00%

Fonte: Sistema SISHEMO - FPS
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\/ Controle de Qualidade

Os laboratorios de Controle de Qualidade de Sorologia, de Imunematologia e de Sangue
analisam reagentes, insumos e materiais criticos antes da aquisicao e da sua utilizacao
na rotina, visando preservar a qualidade dos produtos oferecidos a populacdao. Nenhum
insumo, reagente ou material considerado critico é colocado para uso, sem antes ter sido
analisado lote a lote, remessa a remessa, por um dos laboratérios de Controle de Quali-
dade da FPS.

Além disso, o laboratoério de Controle de Qualidade do Sangue analisa a conformidade
do sangue total e dos hemocomponentes produzidos apds o processamento por amos-
tragem pelo laboratério. A conformidade é estabelecida de acordo com padroes interna-
cionais de qualidade do sangue.

Atualmente, a complicacao infecciosa mais frequente relacionada com a transfusao é
a contaminacao bacteriana de hemocomponentes. Apesar das medidas de prevencao que
vém sendo implantadas nos bancos de sangue, incluindo antissepsia rigorosa no local de
venopuncao do doador, desvio dos primeiros 30-50 mL do sangue coletado, preservacao
do sistema fechado durante o processamento e armazenamento do sangue, bem como
inspecao visual dos hemocomponentes antes da sua liberacdo para transfusao, relatos
de reacdo transfusional decorrente de contaminacado bacteriana do hemocomponente
continuam a ocorrer em todo o mundo, alguns com evolucao fatal. No Brasil, a legislacao
vigente determina que apenas 1% dos concentrados de hemacias e concentrados de pla-
guetas sejam avaliados quanto ao controle microbioldgico. Entretanto, buscando garantir
a qualidade dos hemocomponentes liberados para transfusao, o Laboratério de Controle
de Qualidade do Sangue da FPS realiza teste microbiolégico em 100% dos concentrados
de plaquetas produzidos. No ano de 2017, foram realizados 49.833 testes microbiol6-
gicos. Destes, 0,09% tiveram resultados positivos que, se tivessem sido liberados para
transfusdo, poderiam ter causado uma reacao fatal nos respectivos receptores.



0072008200920
0072008200920

\/ Plantao Médico

A FPS dispoe de um médico hematologista/hemoterapeuta de plantao 24 horas por
dia, todos os dias da semana, para gerenciar o estoque da FPS, além de tirar duvidas
imunematoldgicas, orientar reacdes transfusionais e orientar indicacao transfusional de
todos os clientes atendidos pela Instituicao.

J Agéncias Transfusionais

As Agéncias Transfusionais sdao unidades que recebem e atendem as requisicoes de
transfusdao de sangue provenientes dos hospitais, realizam os testes finais de compati-
bilidade entre os hemocomponentes a serem transfundidos e seus receptores. No ano
de 2017 foram recebidas aproximadamente 60.000 solicitacées. A FPS tem 10 agéncias
transfusionais, conforme segue abaixo.

* Agéncia Central - Prédio dos Ambulatérios do Hospital das Clinicas

* Agéncia Centro Cirurgico - Instituto Central do Hospital das Clinicas
* Agéncia ICR - Instituto da Crianga

* Agéncia INCOR - Instituto do Coracao

* Agéncia ICESP - Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo

* Agéncia IOT - Instituto de Ortopedia do Hospital das Clinicas

* Agéncia Dante Pazzanese - Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia
* Agéncia Mandaqui - Hospital do Mandaqui

* Agéncia HU - Hospital Universitario

* Agéncia Castelo Branco - Hospital Regional de Osasco

DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA CIENTIFICA

A area de pesquisa da FPS destina-se ao desenvolvimento e realizacdo de projetos de
pesquisas voltados para aumentar a seguranca transfusional, melhorar a qualidade dos
hemocomponentes produzidos, desenvolver e validar produtos relacionados a terapia
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celular, além de testar e desenvolver novas tecnologias em medicina transfusional e tera-
pia celular. Alguns projetos sao realizados em parceira com outras instituicoes nacionais
como Instituto de Medicina Tropical, Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Pau-
lo, Hospital das Clinicas da FMUSP. Outros sao realizados em parcerias com instituicoes
internacionais (Estudo REDS), sendo que os demais sao realizados apenas pela FPS. Todos
os projetos sdo aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa da FMUSP e pelo Comité
Cientifico do Servico de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular do HCFMUSP. Os
recursos financeiros para o desenvolvimento do projeto sao provenientes de agéncias de
fomento, de 6rgdos internacionais (Projeto REDS) ou da proépria FPS.

Estao listadas abaixo as principais publicacoes em periodicos da especialidade, prove-
nientes das pesquisas realizadas no ano de 2017.

1 - An autopsy-based study of Trypanosoma cruzi persistence in organs of chronic cha-
gasic patients and its relevance for transplantation. Benvenuti LA, Roggério A, Cavalcanti
MM, Nishiya AS, Levi JE.Transpl Infect Dis. 2017 Dec;19(6). doi: 10.1111/tid.12783. Epub
2017 Oct.

2 - Relative analytical sensitivity of donor nucleic acid amplification technology screening
and diagnostic real-time polymerase chain reaction assays for detection of Zika virus
RNA.Stone M, Lanteri MC, Bakkour S, Deng X, Galel SA, Linnen JM, Muhoz-Jordan JL, Lan-
ciotti RS, Rios M, Gallian P, Musso D, Levi JE, Sabino EC, Coffey LL, Busch MP. Transfusion.
2017 Mar;57(3pt2):734-747. doi: 10.1111/trf.14031. Epub 2017 Feb.

3 - Oliveira VB, Dezan MR, Gomes FCA, Menosi Gualandro SF, Krieger JE, Pereira AC, Mar-
siglia JD, Levi JE, Rocha V, Mendrone-Junior A, Sabino EC, Dinardo CL.-318C/T polymor-
phism of the CTLA-4 gene is an independent risk factor for RBC alloimmunization among
sickle cell disease patients. Int J Immunogenet. 2017 Oct;44(5):219-224. doi: 10.1111/
iji.12334. Epub 2017 Aug 17. PMID: 28815969.
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4 - Dinardo CL, Kerbauy MN, Santos TC, Lima WM, Dezan MR, Oliveira VB, Mendrone-Ju-
nior A, Rocha V, Velloso EDRP. Duffy null genotype or Fy(a-b-) phenotype are more accu-
rate than self-declared race for diagnosing benign ethnic neutropenia in Brazilian popula-
tion. Int J Lab Hematol. 2017 Dec;39(6):e144-e146. doi: 10.1111/ijlh.12712. Epub 2017
Jul 10. No abstract available. PMID: 28691206.
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PROCESSOS GERENCIAIS E DE APOIO (DA)

A Area Administrativa esta representada no Mapa de Processos da forma a seguir des-
crita: Assessoria Juridica; Suprimentos; Contratos e Patrimoénio; Tecnologia da Informa-
cao; Recursos Humanos; Servicos de Apoio; Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude; Manutencao e Instalacdes; e Faturamento, Orcamento, Contabilidade e Financas.
Sao apresentadas, a seguir, as principais atividades desenvolvidas nos processos acima
citados, bem como alguns resultados relevantes.

ASSESSORIA JURIDICA

A Assessoria Juridica da FPS é responsavel por fornecer orientacao legal a Diretoria Exe-
cutiva e aos Conselhos Curador e Fiscal, bem como pela defesa dos interesses da Institui-
cao em processos administrativos e judiciais. Atua de maneira preventiva e proativa em
busca do aperfeicoamento e correcdao de processos internos, visando respaldar a legali-
dade de todos os atos da administracao.

Trata dos assuntos referentes ao Contencioso: com o acompanhamento de todos os
procedimentos administrativos e acdes judiciais dos quais a FPS figure no pélo passivo
ou ativo; Consultivo: com a emissao de pareceres a consultas realizadas pelos clientes
internos das mais diversas areas; e Juridico de Suprimentos: com a analise de todos
os atos e procedimentos pertinentes a Divisao de Suprimentos, Contratos e Patrimonio,
especialmente, mas nao se limitando aos processos instaurados para aquisicao de bens
e contratacoes de servicos, em consonancia com a legislacao vigente, zelando pela obser-
vancia dos principios que regem a Administracao Publica.

SUPRIMENTOS, CONTRATOS E PATRIMONIO

Gestao de Suprimentos é a area responsavel pelas aquisicdes, licitacdes, armazena-
mento e distribuicao de insumos e produtos utilizados pela Instituicio, bem como pela
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administracdo de contratos de servicos. Compdem a area: Compras, Licitacoes, Contratos
e Almoxarifado.

\/ Compras

Realiza todos os procedimentos para aquisicdo de itens de estoque e outros materiais,
contratacao de servicos e aquisicao de bens de acordo com a Lei 8666/93, suas atualiza-
coes e leis complementares, as quais estabelecem normas gerais sobre licitacoes e con-
tratos.

\/ Licitacoes

Elabora os editais de convocacao,
publica-os nas midias obrigatorias e
realiza todos os procedimentos ineren-
tes ao processo de aquisicdao: analise
das propostas e da documentacao de
habilitacdo das empresas, conducao
de sessdes de pregao visando a sele-
cdo da melhor oferta de preco; analise — Mm

e julgamento de recursos interpostos . |
pelos licitantes, dentre outros.

Bl o1 - NeGociagoes

Nos pregodes, a area de licitacOes é a responsavel pelas negociacdes com o objetivo
de gerar economia em relacao a média do valor de mercado utilizado como parametro,
e garantir que o processo seja concluido dentro da legalidade das exigéncias do edital,
de forma que a aquisicao dos bens e servicos seja efetivada no menor preco e na me-
lhor técnica. O grafico a seguir demonstra a economia gerada nos pregdes realizados
no ano de 2017.
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Grafico 1: Economia gerada pelos Pregdes em 2017
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Fonte: Disponivel em: http://www.cadastro.pregao.sp.gov.br/ua024000.nsf/Pregoes
SecOrg?OpenView&Start=1&Count=100&Expand=1.21.11.1#1.21.11.1, acesso em 05/03/2018

Contudo, face a algumas intercorréncias, tais como valor de menor lance nao atingir
o valor referencial ou desinteresse do mercado ou revogacao, nem todos os pregodes
sdao concluidos com sucesso. O grafico a seguir mostra o total de pregdes realizados em
2017 e suas conclusdes.
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Grafico 2: Pregdes realizados em 2017

PREGOES
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Fonte: Disponivel em: http://www.cadastro.pregao.sp.gov.br/ua024000.nsf/Pregoes—
SecOrg?OpenView&Start=1&Count=100&Expand=1.21.11.1#1.21.11.1, acesso em 05/03/2018

\/ Contratos

Faz o controle da formalizacao dos contratos de servicos e materiais. Realiza o segui-
mento de entregas de insumos e execucdes dos servicos até o fim das contratacdes. Ne-
gocia as renovacoes dos contratos, buscando o melhor resultado econémico. Em 2017,
a area gerenciou 66 contratos de servigos.

No exercicio, foram renovados contratos cuja negociacao permitiu a reducao dos va
lores praticados na ultima vigéncia ou a manutencdao do mesmo, sem o acréscimo anual
previsto. Desta forma, obteve-se uma economia de R$735.013,05 do total de
R$7.635.974,59 contratados.
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\/ Almoxarifado

Recebe os materiais de estoque e itens de utilizacao eventual, observando as condicoes
descritas nas notas de empenho: especificacao, quantidade, valor, temperatura, validade
e embalagem. Utiliza-se de sistemas informatizados para contabilizar e fazer a gestao de
insumos e produtos, armazenando-os de acordo com as especificacdes do fornecedor,
quanto a temperatura, umidade e empilhamento.

O Almoxarifado esta localizado no subsolo do Prédio dos Ambulatérios do complexo
HCFMUSP e atende a 56 areas, internas e externas ao complexo hospitalar do HCFMUSP,
contabilizando aproximadamente 400 itens. Para realizar este atendimento, o Almoxari-
fado recebe as requisicoes de material pelo Sistema de Controle de Estoque - AGIW, pos-
teriormente separando, conferindo e realizando a respectiva entrega as areas.

Figura 3: Mapa de distribuicao de m
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Disponivel em: https://www.google.com.br/maps/search/pro+sangue/@-23.5438162,-
46.6389735,12z, acesso em: 05/03/2018

No Almoxarifado é realizada ainda a anadlise de estoque, com o objetivo de fornecer da-
dos a Gestao de Suprimentos para o start dos processos de aquisicoes de insumos, a fim
de garantir seu reabastecimento.
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O grafico abaixo ilustra o cenario de consumo de materiais em 2017. A curva em verde
(valorizacdo) mostra o valor total que os insumos armazenados representam durante o
ano de 2017. As curvas azul e vermelha mostram os valores de entrada e saida (em reais)
do Almoxarifado e, ainda, demonstra que o fluxo de valores é reqgular, isto é, o valor que
sai do Almoxarifado mensalmente é aproximadamente igual ao valor que entra, o que
confirma a eficiéncia do controle de estoque.

Grafico 3: Variacao dos valores em Almoxarifado em 2017

RS 3.500.000,00

RS 3.000.000,00

RS 2.500.000,00

—4—ENTRADAS
== CONSUMO

RS 2.000.000,00 VALORIZAGAO

VARIAGAO DOS VALORES EM ALMOXARIFADO

RS 1.500.000,00

RS 1.000.000,00

janf/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

Fonte: Software Satis Empresarial - Médulo Controle de Estoque, Agiw Sistemas

Para analisar a eficiéncia do Almoxarifado com relacdao ao atendimento das areas usu-
arias, € medido mensalmente o nimero de requisicoes atendidas, cuja meta estipulada
é atender 96% das requisicoes de materiais.
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Grafico 4: indice de atendimento as requisicdes em 2017
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Fonte: Software Satis Empresarial - Médulo Controle de Estoque, Agiw Sistemas

Com relacao as areas usuarias, o grafico a seguir mostra os maiores consumidores de
materiais. Os numeros indicados representam, em percentuais, as areas que tém maior
representatividade neste consumo.
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Fonte: Software Satis Empresarial - Médulo Controle de Estoque, Agiw Sistemas
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J Pré-Qualificacao de Insumos Criticos e Fornecedores

Desde 2010, a FPS passou a realizar procedimentos de Pré-Qualificacao de insumos cri-
ticos, tais como bolsa para coleta de sangue, kit para triagem sorol6gica, kit para coleta
de concentrado de plaquetas e reagentes para Imunematologia, onde se define o escore
(indice de adequacao desses insumos), constatado através de pontuacao pré-definida
pela area técnica usuaria e devidamente validado pela respectiva Diretoria. Os requisitos
sdo estabelecidos em edital, através de publicacao no Diario Oficial - IMESP e jornal de
grande circulacao.

J Avaliacao de Insumos Criticos e Fornecedores

Em 2013, foi estabelecido o Regulamento Interno de Insumos Criticos e Avaliacao de
Fornecedores, que tem como objetivo estabelecer diretrizes de avaliacao por meio de
critérios administrativos, técnicos e legais, visando fiscalizar e garantir a exceléncia dos
produtos utilizados pela FPS.

Os Fornecedores sio monitorados através do indice de Qualificacdo do Fornecedor
(IQF), que serve de base para a elaboracao do “Relatorio do Fornecedor”, construido atra-
vés dos itens: 1- Prazo de entrega ou pontualidade (IPE); 2- Quantidade contratada e regu-
laridade (IQC); 3- indice de Qualidade de Recebimento (IQR) que analisa: documentacio,
especificacdo, quantidade, embalagem, identificacdo, transporte e temperatura; 4- indice
de aprovacao e reprovacao do produto entregue para analise da area usuaria e de contro-
le de qualidade (ICQ).

TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

A Tecnologia da Informacao administra todos os recursos tecnoldgicos da FPS, garantindo
tanto a integridade, seguranca e disponibilidade de acesso, como o apoio a implementacao
de novas tecnologias e de processos para reduzir os custos e mitigar riscos organizacionais.
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Gerencia, também, bancos de dados e sistemas utilizados na FPS, principalmente o Sis-
tema Ciclo do Sangue (SCS), Sistema Satis e Saveris, contemplando controle de particao,
backup, controle de acesso, dentre outras atividades.

A equipe de Tl também foi responsavel por acompanhar todas as coletas externas reali-
zadas no ano de 2017, possibilitando a informatizacdao do processo.

Gerencia a equipe de Desenvolvimento na resolucao dos chamados de todas as areas
qgue utilizam o Sistema Ciclo do Sangue para qualquer problema ou melhoria, bem como
o controle de rastreabilidade dos registros pds-transfusionais - CVS 4.

\/ Aquisicoes Tecnologicas no Ano de 2017

Visando dar condicoes cada vez melhores para que os colaboradores possam exercer
suas atividades de maneira eficiente e eficaz, o departamento de Tecnologia da Informa-
cao auxiliou na aquisicao dos seguintes recursos tecnoldgicos:

-Migracao de todas as contas de correio eletronico Lotus Notes e correio corporativo
para a plataforma INTEGRA da PRODESP, possibilitando um acesso Ginico e com maior ca-
pacidade de recursos, desde espaco nas caixas de correio até a utilizacao da ferramenta
em equipamentos moveis; e

- Apoio a implantacdao do Software de Gestao da Qualidade para gerenciamento completo
de todos os processos, indicadores, auditorias e treinamentos da Instituicao.

A FPS vem participando das iniciativas do Governo do Estado de Sao Paulo com o Grupo
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Estado de Sao Paulo (GTIC), possibili-
tando a troca de experiéncias e o aprimoramento do processo de trabalho na busca de
novas tecnologias. Além disso, esta retomando a participacao no grupo Governo Aberto
SP, coordenado pela Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados (SEADE), onde estao
sendo debatidas melhorias a serem implementadas, visando o acesso de informacoes por
parte do cidadao.
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RECURSOS HUMANOS

A Gestao de Recursos Humanos é responsavel pela administracao de pessoas, com
atividades de admissao de funcionarios, folha de pagamento, férias, homologacdes, be-
neficios, treinamento e desenvolvimento de colaboradores, entre outros, bem como pelo
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT.

A seguir, apresenta-se o quadro de funcionarios de empregos da instituicao, aprovado
pelo Plano de Empregos, Carreiras e Salarios, informando o quantitativo de vagas aprova-
das, ocupadas e disponiveis.

Quadro 10: Quadro de empregos da FPS em 2017
Quantidade Quantidade Quantidade

Empregos Aprovada Ocupada por Vaga
Emprego em comissao 39 25 14
Emprego do quadro permanente 636 387 249
Emprego do quadro permanente 100 63 37
extinto na vacancia
Total de empregos 775 475 300

Fonte: Plano de Empregos, Carreiras e Salarios da FPS

A sequir, apresenta-se a analise das faixas etarias dos profissionais ocupantes do qua-
dro de empregos da Instituicdo, ressaltando o grande nimero de profissionais préoximos
a aposentadoria, bem como a alta taxa de trabalhadores aposentados que continuam
prestando servicos a Instituicdo (aproximadamente, 140 profissionais), com necessida-
de de implementacao de estratégia eficaz para reposicdao destes profissionais em curto
prazo.
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Quadro 11: Quadro das faixas etarias dos profissionais da FPS em 2017

Idade Quantidade ‘

Até 25 anos 5
de 25 a 30 anos 15
de 31 a 35 anos 36
de 36 a 40 anos 42
de 41 a 45 anos 40
de 45 a 50 anos 80
de 51 a 55 anos 91
de 56 a 60 anos 93
de 61 a 65 anos 41
acima de 65 anos 32

Fonte: RH da FPS

O desligamento de 25 profissionais ocorridos em 2017 é uma tendéncia que vem sendo
observada nos ultimos anos, comprometendo a condicao de atender a demanda em tem-
po oportuno e na sua integralidade, bem como prejudicando o alcance das metas institu-
cionais, sendo imperativa a recomposicao do quadro de funcionarios.

\/ Treinamento

Uma das missdes da Instituicao é capacitar e treinar profissionais de saude para atuar
na area de hemoterapia. A area de treinamento e desenvolvimento da Instituicao con-
tribui para o clima de aprendizagem, dando diretrizes para que os treinamentos apro-
priados sejam fornecidos de forma continua. Em parceria com a Gestao da Qualidade,
orientacoes técnicas sao promovidas com a finalidade de desenvolver habilidade e conhe-
cimentos, aumento da produtividade e melhoria nos processos.
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Os colaboradores da FPS estdao aptos e capazes de executar suas tarefas, sendo ava-
liados em suas habilidades e conhecimentos. A constante atualizacao tecnoldgica dos
equipamentos e a implantacao de novas rotinas operacionais tornam o treinamento algo
habitual na Instituicao.

A consciéncia da responsabilidade em alcancar os objetivos da qualidade e como o seu
desempenho pode afetar o atendimento as demandas do cliente é enfatizada desde o pri-
meiro contato do colaborador com a Instituicao, através de Hemotur, até a disseminacao
continua de informacdes por meios eletrénicos, treinamentos e cursos.

Em 2017, os 50 auditores internos do Sistema de Gestao da Qualidade foram treinados
na ultima atualizacao da Norma ISO 9001:2015, capacitando e habilitando os mesmos
para a realizacdao de auditorias internas no ambito da Instituicao.

A FPS também esta engajada no desenvolvimento de programas educacionais que trazem
a disseminacdo do conhecimento cientifico e da experiéncia acumulada em hemoterapia.
Em 2017, foram contabilizadas 3.473 horas de disseminacdao do conhecimento realizadas
pelos colaboradores aos alunos da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo -
FMUSP, participantes de programas de capacitacao de hospitais clientes, visitantes, etc.

Do total, 1.607 horas foram destinadas a capacitacao de residentes da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo - FMUSP (abrangendo treinamento teorico e pra-
tico), bem como a visitas técnicas de estudantes de nivel superior de universidades lo-
calizadas na cidade de Sao Paulo e de alunos de pos-graduacao do Programa de Estudos
Avancados em Administracao Hospitalar e de Sistemas de Saude (PROAHSA), programa
realizado pelo Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo - HCFMUSP, em parceria com a Fundacao Getulio Vargas - FGV.

A FPS teve importante participacao no HEMO 2017 - Congresso Brasileiro de Hematologia,
Hemoterapia e Terapia Celular, que ocorreu na cidade de Curitiba- PR, no periodode 8 a 11
de novembro. Foram 19 painéis apresentados, abordando os temas de Aférese, Doacao e
Captacao de Sangue, Doencas Transmitidas por Transfusdes, Gestao em Hemoterapia, Me-
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dicina Transfusional e Doencas da Série Vermelha: anemias hemoliticas. Além dos painéis,
9 palestras foram ministradas, abordando praticas e técnicas ja utilizadas na Instituicao.

~/ SESMT

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SES-
MT) é constituido por equipe multiprofissional, que tem como funcao principal proteger
a integridade fisica dos trabalhadores da empresa.

Cada funcao dentro do SESMT tem sua importancia e sua caracteristica particular. A Me-
dicina do Trabalho colabora na prevencao de doencas ocupacionais e qualidade de vida
dos colaboradores.

A Seguranca do Trabalho tem a finalidade e objetivo de:

* Prevenir, conscientizar, elucidar os riscos e acidentes, preservando a saude dos traba-
lhadores;

* Avaliar a seguranca dos setores da empresa e apresentar propostas e recomendacoes
aos responsaveis;

* Buscar novos EPI’s (equipamentos de protecao individual), novas tecnologias entre ou-
tras exigéncias, a fim de proporcionar mais conforto aos colaboradores;

* Analisar a real necessidade da operacionalidade do processo com a sua devida protecao;

* Manter o grupo de Brigada de Incéndio ativo;

* Organizar todo processo de eleicao da CIPA;

* Realizar em parceria com a CIPA, a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Tra-
balho (SIPAT), evento anual voltado para os funcionarios com o objetivo de mostrar a eles
a importancia de se trabalhar com seguranca; e

* Implantar as adequacoes identificadas na Analise Ergondmica do Trabalho (AET).

O SESMT, em conjunto com a CIPA, tem realizado um trabalho intenso para a reducao
dos acidentes de trabalho, principalmente os bioldgicos (perfurocortante e respingo),
pois sao os de maior gravidade na area da saude.
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A Comissao de Perfurocortante, em conjunto com o SESMT, acompanha e identifica os ris-
cos com perfurocortante propondo mudanca de insumos, alteracdes de processos de tra-

balho, entre outras orientacdes, com a intencao de neutralizar ou reduzir estes acidentes.

A parceria do SESMT com esses grupos resultou em significativa queda de dias perdi-
dos por acidentes de trabalho, sendo que o total geral de acidentes vem caindo ano a

ano, conforme apresentado nos quadros a seguir.

Grafico 6: Dias perdidos por acidente de trabalho de 2011 a 2017
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Fonte: SESMT da FPS
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Grafico 7: Nimero de acidentes de trabalho de 2011 a 2017
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Fonte: CIPA da FPS

SERVICOS DE APOIO

O Departamento de Servicos de Apoio € responsavel pela entrega de amostras e he-
mocomponentes as agéncias transfusionais de respon-sabilidade da FPS, dando suporte
a todas as areas da Instituicao na distribuicao de documentos, com tramites internos
e externos.

Realiza, ainda, as seguintes atividades: guarda do arquivo intermediario, fornecimento
e distribuicao dos lanches dos doadores, concessao de estacionamento para doadores
e clientes, limpeza técnico-hospitalar, controle de vetores e seguranca institucional.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

O PGRSS € um conjunto de procedimentos de gestao que visam o correto gerenciamen-
to dos residuos produzidos no estabelecimento.

Esses procedimentos na FPS sdo planejados e implementados a partir de bases cientifi-
cas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a producao de residuos
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e proporcionar aos residuos gerados um encaminhamento seguro, de forma eficiente,
visando a protecao dos trabalhadores, bem como a preservacao da saude publica, dos re-
cursos naturais e do meio ambiente, seguindo rigorosamente as legislacdes ANVISA RDC
306 e CONAMA 358.

Grafico 8: Indice de residuos gerados kg/més de 2009 a 2017
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Fonte: Gestao da Qualidade - indicadores - FPS

MANUTENCAO E INSTALACOES

O Departamento de Manutencao e Instalacdao - DMI tem entre as suas atribuicdoes man-
ter todo o parque de equipamentos, instalacdes de infraestrutura como subestacao elétri-
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ca, grupo motor, gerador de emergéncia, além de instalacoes elétricas e hidrossanitarias
da FPS, operando 24 horas por dia ininterruptamente.

A estrutura organizacional do departamento conta com engenheiro coordenador e areas
de Administracao, Qualidade, Refrigeracao, Eletronica, Elétrica, Telefonia e Civil, com fun-
cionarios proprios e terceirizados.

Como area de apoio aos processos criticos da Instituicao, atua na gestao de equipa-
mentos através do planejamento das manutencdes preventivas, calibracoes, qualificacoes
térmicas, qualificacao de equipamentos nas validacdes dos processos e da documentacao
técnica da Qualidade para a garantia das certificacdes ISO 9000 e da Associacao America-
na de Bancos de Sangue-AABB, num total de 1.088 equipamentos criticos, além do pla-
nejamento de suprimentos para as manutencoes corretivas, contando com o suporte de
contratos de manutencao de equipamentos de laboratorios especificos e de comunicacao
via redes telefonicas.

Na area de apoio a Direcao, realiza estudos de viabilidade técnica e econdémica de pro-
jetos e obras de adequacao, reformas de areas, de novos ambientes e de convénios com
o0 Ministério da Saude.

Em cooperacdo como area de apoio as acées do Ministério da Saude, participa do Plano
Nacional de Qualificacdo da Hemorrede (PNQH) em ambito nacional, através da partici-
pacao na Comissao de Assessoramento Técnico em Gestdao de Equipamentos de Suporte
aos servicos da Hemorrede Nacional.

Também como suporte as areas técnicas, participa de projetos de incorporacao de tec-
nologias nas pesquisas e estudos e na elaboracao de especificacoes e processos de aqui-

sicao, recebimento e aprovacao das tecnologias.
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\/ PPA - Plano Plurianual 2016/2019
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A lei do PPA estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administracao publica estadual
para um periodo de quatro anos. No Plano Plurianual de 2016-2019, a FPS esta inserida

no Programa 0936 - Fornecimento de Sangue, Componentes e Derivados.

Objetivos Estratégicos: associados ao PPA: 03-Sociedade Saudavel, com maior qualidade

de vida e longevidade.

Publico-Alvo: Populacdao do Estado de Sao Paulo.
Indicadores de Resultado do Programa: Percentual de bolsas de sangue coletadas pelos
hemocentros em relacao ao numero de bolsas a serem contratadas pela SESSP (%) - Meta

ao Final do PPA = 100%.

Objetivo do Programa: Fornecer hemocomponentes de qualidade a populacao no tempo
oportuno, por meio da rede da Assistencial do SUS.
Produto: Bolsa de hemocomponentes processadas.
Indicador do Produto: Niumero de bolsas de concentrados de hemacias processadas.

Quadro 12: Namero de bolsas de concentrados de hemacias processadas,
PPA 2016-2019

PPA/Unidades : 2017 2018
PPA - Secretaria da Saude 237.945 237.945 237.945 237.945 951.780
Meta Executada S.E. Saude 236.845 245.310 482.151
% Realizado 100% 103% 51%
Orcamento (LOA) FPS 130.000 130.000 130.000 130.000 | 520.000
Meta Executada FPS 125.337 123.853 250.822
% Realizado 96% 95% 48%

Fonte: SIMPPA
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Vale destacar que os quantitativos informados nas linhas 1 e 2 do quadro anterior refe-
rem-se ao numero de bolsas de concentrados de hemacias processadas pelos hemocen-
tros de Botucatu, Ribeirao Preto e Fundacao Pro-Sangue, ao passo que a linha 3 refere-se
ao quantitativo retrocitado em relacdo ao numero de bolsas contratadas pela SESSP (%).

J Demonstracoes Contabeis e Financeiras

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
emanadas da legislacdo societaria brasileira (Lei Federal n.° 6.404/76) e também escritu-
radas conforme a Lei Federal n.° 4320/64, utilizando o Sistema SIAFEM/SIAFISICO - Siste-
ma de Administracao Financeira para Estados e Municipios.

\/ Balanco Orcamentario

O Balanco Orcamentario foi elaborado de acordo escrituracao da Lei 4.320/64, obede-
cendo as peculiaridades da FPS, instituida nos moldes de direito privado, de regime juri-
dico essencialmente publico, sem fins lucrativos, de capital publico, dependente de recur-
sos do Tesouro do Estado e, para tanto, é utilizado o Sistema SIAFEM/SIAFISICO - Sistema
de Administracao Financeira para Estados e Municipios.

\/ Receitas Orcamentarias

A Receita Orcamentaria da FPS em 2017 foi de R$ 81.570 milhdes e é representada por:
1- receita propria (41%); 1.1- transferéncias recebidas dos recursos do SUS - Sistema Uni-
co de Saude (37%); 1.2- receitas de prestacao de servicos hospitalares (2%); 1.3- receitas
financeiras (2%); 2- subvencdes do Tesouro do Estado (58%); 3- receita de convénios com
0 Ministério da Saude (1%).
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Tabela 2: Receitas Orcamentarias em 2017

Receitas Or¢camentarias 2017 2016

Vir mil RS Vir mil RS

Receitas Correntes 33.468 34.403 41%
Receita Patrimonial 1.282 1.233
Receitas Financeiras . 1.282 1.233
Receita de Servicos 2.011 2.617
Transferencias Correntes 30.098 30.146
Sistema Unico de Saude 29.972 30.039
Outras Receitas Convenios 127 107
Receitas Correntes Diversas 77 407

Receitas de Capital 650 0 1%

Receitas do Tesouro do Estado 47.452 47.016 58%

Total das Receitas com Tesouro

Despesas Empenhadas (78.791) (78.879)

Superavit

Fonte: SIGEO em 31/12/2017

Em 2017 as receitas recebidas foram maiores que as despesas liquidadas, proporcio-
nando um superavit de R$2.779 mil reais, que foi diferido para o préximo exercicio.

./ Despesas Orcamentarias

As Despesas Correntes Orcamentarias da FPS em 2017 cresceram em 2% em relacao ao
exercicio anterior, conforme resultados contidos na tabela a seguir.
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Tabela 3: Despesas Orcamentarias

Dotagdo Suplementa

DESPESAS

Valores em Mil RS

3 - DESPESAS CORRENTES

31 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
Contribuigdo Entidades Fechadas Previdéncia
Vencimentos e Vantagens fixas - Pessoal Civil
Obrigagdes Patronais

33 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Material de Consumo

Passagens e Despesas com Locomogdo
Servigos de Consultoria

Outros Servigos de Terceiros Pessoa - Fisica
Servigos de Limpeza, Vigilancia e Outros - PJ
Outros Servigos Teceiros - Pessoa Juridica
Obrigagdes Tributarias e Contributiva
Servigos de Utilidade Publica

4 - DESPESAS DE CAPITAL
44 - INVESTIMENTOS
Equipamentos e Matrial Permantente

Inicial

82.221
44.262

133
32341
11.787

37.959
18.506
1.586
49

123
749
13.660
2953
332

82.221

¢do

363

0
0
0
0

ELE]
-966
0

0

0

0
1.496
-167
0

1.705
1.705
1.705

2.068

Dotagdo
Final

82.584
44.262

133
32.341
11.787

38.322
17.540
1.586
49

123
749
15.157
2.786
332

1.705
1.705
1.705

84.289

Empenho Desp. Pagas

Restos a

Liquidado

78.633 69.012
42.584 39.731
127 115
31.277 29.350
11.179 10.266
36.049 29.281
17.024 12.807
1430 1.266
46 42

75 72
725 632
13.666 11.430
2.780 2.744
304 286
158 75
158 75
158 75

78

Pagar

Fonte: SIGEO em 31/12/2017

9.622

2.852
12
1.927
913

6.770
4.217
163

92
2.236
36
18

83
83
83

Tabela 4: Balango Orcamentario

Despesas Orgamentarias 2017 2016

Valores em mil R$

Despesas

78.791

78.879

Receitas Orgamentarias 2017 2016
Valores em mil R$

Receitas 34.118 34.403
Receitas Correntes 33.468 34.403
Receita Patrimonial 1.282 1.233
Receitas Financeiras 1.282 1.233
Receita de Servigos 2.011 2.617
Receita de Servigos Hospitalares 2.011 2617
Transferencias Correntes 30.098 30.146
Sistema Unico de Satde 29.972 30.039
Outras Receitas 127 107
Outras Receitas Correntes 7 407
Receitas Cormrentes Diversas 7 407
Receitas de Capital 650 0
Convénios Ministério da Satde 650 0
Receitas do Tesouro do Estado 47.452 47.016
Saldo do Exercicio Anterior 7.434 4.895

Total Receitas Orcamentarias

Despesas Correntes 78.633 78.574
Pessoal e Encargos 42.584 42.701
Contrbiuigdo Previdenciarias 127 130
Pessoal Civil 31.217 31.353
ObrigagGes Patronais 11179 11.218
Outras Desp. Correntes 36.049 35.873
Material de Consumo 17.024 17.784
Passag. Desp. Locomogéo 1.430 1.539
Servigos Consultoria 46 4
Serv. Terc. Pessoa Fisica 75 65
Serv. Limpeza, Vigil. e Out 725 831
Serv. Terceiros P. Juridica 13.666 11.811
Obrigagées Tributarias 2.780 2618
Serv. Utilidade Publica 304 317
Desp. Exerc. Anteriores 0 868
Despesas de Capital 158 305
Equip. Mat. Permanente 158 305
Reabertura de Créditos Adicionais 10.213 7.434

Total Despesas Orcamentarias

Fonte: SIGEO em 31/12/2017
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Demonstra-se, no grafico abaixo, que houve uma reducao nas Despesas com Pessoal
Civil em decorréncia da diminuicao do nimero de funcionarios, de 491 em 2016 para

467 funcionarios em 2017, visto o quantitativo de aposentadorias e demissdes ocorridas.

Grafico 9: Despesas com Pessoal em 2015, 2016 e 2017
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Fonte: SIGEO em 31/12/2017

As Outras Despesas Correntes de 2017 se mantiveram no mesmo valor de 2016, con-
forme demonstrado a sequir.

Grafico 10: Despesas Correntes em 2015, 2016 e 2017
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Fonte: SIGEO em 31/12/2017
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\/ Balanco Patrimonial

O Balango Patrimonial tem por finalidade apresentar a posicao financeira e patrimonial
em 31/12/2017, conforme preconiza a Lei n°® 6.404/76. O Balanco é representado pelo
Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido, evidenciando o que a Instituicdo possui e como as

suas atividades e os seus bens sao financiados.

Tabela 5: Balango Patrimonial em 2016 e 2017

2017 2016 PASSIVO 2017 2016
Valores em mil R$ Valores em mil R$
ATIVO CIRCULANTE 28.325 26.075 PASSIVO CIRCULANTE 17.715 16.208
Bancos 2311 78 Fornecedores 4223 3.912
Aplicacdes Financeiras 13438 11.322 Salérios e Ordenados a Pagar 1.633 1.576
S.USS. - Sistema Unico Saude 2.887 3.109 Encargos Sociais a Pagar 1.964 1.845
Tesouro a Receber 3.813 5.607 Férias e Encargos 3.668 3.678
Clientes 231 232 Encargos Trabalhistas - INSS (Parc) 1.008 952
Direitos Realizaveis 336 255 Encargos Tributarios - Cofins (Parc) 2533 2.393
Recursos Vinculados 2.640 1.795 Outras Obrigagdes a Pagar curto praz 46 58
Estoques 2.669 3.676 Convénios - Diversos 2640 1.795
NAO CIRCULANTE 21.109 21.204 NAO CIRCULANTE 31.719 31.071
Total Realizavel a longo prazo 995 1.751 Total Exigivel a longo prazo 69.599 68.939
Caugbes 176 165 Recursos Vinculados (caugdes) 176 165
Depositos Judiciais 641 1.408 Saléario Educagéo (Proc.Judicial) 5.555 5.279
Outras Contas a Receber 179 179 INSS Parcelamento 5.880 6.508
Sentengas Judiciais - Precatorios 14.345 4.756
Provisdes Obrigagdes Trabalhistas 12.156 19.602
Investimentos 9 9 Encargos Tributarios - Cofins 14.773 16.351
Obras de arte 9 9 Contingéncia Civel 2586 2.596
Imobilizado de Uso i’ 19.261 ~ 19.414 Bens em Comodato 14127 13.682
Imobilizado de Uso 33613 32.974 PASSIVO A DESCOBERTO (37.879) (37.868)
(-) Depreciacdo Acumulada (14.352) (13.560) Dotacéo Inicial 5.360 5.360
Intangivel i’ 843 " 29 Reservas de Dotagdo 32.006 32.006
Licenga de Uso de Softwares 1.466 56 Déficit Acumulado (77.000) (75.840)
(-) Depreciagdo Acumulada (622) (27) Superavit Ano 1.755 606

TOTAL DO ATIVO 47.279  PASSIVO E PATR. LIQUIDO TOTAL

Fonte: Sistema Agiw, Relatério Balancete Contabil em 31/12/2017
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No Ativo Circulante estdo registrados os direitos da FPS a serem liquidados em curto

prazo, indicando uma boa performance da Instituicao, visto o seu crescimento.

Grafico 11: Ativo Circulante em 2015, 2016 e 2017
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Fonte: Sistema Agiw, Relatério Balancete Contabil em 31/12/2017
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\/ Clientes

Sao contabilizados como clientes as instituicoes para as quais a FPS presta servicos de
fornecimento de hemocomponentes e realizacdo de exames, excedentes da prestacao
de servicos ao Sistema Unico de Saude, por meio de convénios ou particular, tendo sido

faturado o valor total de R$1.933.993,25, em 2017.

Clientes

Quadro 13: Clientes da FPS e valor faturado em 2017

2017

Valores em R$

2016

Valores em R$

Fundacao Faculdade de Medicina 596.418,24 758.030,36
Fundacao Zerbini 441.196,62 717.491,06
Irmandade Santa Casa Misericordia de Santos 378.150,00 398.550,00
BIOTEC Processamento do Sangue 182.103,37 827,46
Fundacao Adib Jatene 161.741,24 219.897,60
Irmandade Santa Casa Misericordia de Santo Amaro 85.082,78 81.441,98
GRAACC-Grupo Apoio Adolescente Crianca 37.914,44 0
Instituto Brasileiro Controle 26.422,70 0
TAKATU Servico Médico Especializado 8.806,95 5.328,23
Instituto HOC de Hemoterapia 6.896,25 0
Irmandade Santa Casa Misericérdia de Santa Isabel 2.750,42 2.120,00
Clinica de Nefrologia Santa Rita 1.697,67 807,57
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Irmandade Santa Casa Misericordia de Sao Paulo 1.380,00 0
Centro de Hemoterapia Sao Lucas 987,46 0
Clinica Médica Inter. Nefrologica 907,62 10.410,46
Centro de Hematologia de Santos 773,98 0
Hospital Ana Costa S/A 735,16 3.097,40
Congregacao das Filhas de Nossa Senhora de Santos 28,35 4.686,50
INEDI Instituto de Nefrologia 0 743,59
Associacdo Beneficiente de Assisténcia Social 0 263,00
Laboratorio de Analises Clinicas STA 0 514,25
Servico de Hemoterapia 9 de Julho 0 6.368,38
UNASCO Unidade de Nefrologia de Osasco 0 800,12
Sociedade Beneficiéncia Portuguesa 0 105.024,09
Unidade Hemoterapia e Hematologia Samaritano 0 1.015,02
Casa de Saude Santa Marcelina 0 2.100,08
Sociedade Beneficente Israelita Brasileiro Albert Einstein 0 3.272,46
SPDM - As. Paulista para Desenvolvimento da Medicina 3.189,99
Clinica Paulista de Nefrologia 59.050,44
Total 1.933.993,25 | 2.385.030,04

Fonte:Agiw Sistema Balancete Contabil, em 31/12/2017
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\/ Estoque

Em 2017, o saldo do estoque final do almoxarifado foi de R$ 2.669 milhdes, se compa-
rado ao exercicio anterior, houve uma reducao de 27% no estoque da FPS.

Grafico 12: Estoques em 2015, 2016 e 2017
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Fonte: Agiw Sistema Balancete Contabil, em 31/12/2017

\/ Ativo Permanente

O Ativo Permanente é composto pelos bens tangiveis e intangiveis e pelos investimen-
tos em obras de arte. Todos os bens foram contabilizados pelos valores originais, apura-
dos a época dos respectivos recebimentos.
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Quadro 14: Imobilizado em 2016 e 2017

Depreciacao

Bens Méveis e Imdveis 2017 Acumulada 2016
Valores em mil R$ . Valores em mil R$
Valores em mil R$

Moveis e utensilios 2.937 (2.315) 2.913
Moveis, aparelhos e instrumentos 13.060 (9.006) 12.980
Maquinas, ferramentas e acessorios 211 (183) 211
Veiculos 10 (€)] 10
Equipamento para processamento 3.266 (2.835) 3.176
de dados

Bens em comodato 14.127 0 13.682
Material de decoragdo 9 0 9
Desenvolvimento de sistemas de 1.409 (591) 0
informatica

Licenca de software 56 31) 56
Total do Ativo Permanente 19.217 -16.453 18.107

Fonte: Agiw Sistema Balancete Contabil, em 31/12/2017

A depreciacao acumulada foi calculada utilizando-se o método de depreciacao linear
que consiste na aplicacao de taxas constantes durante o tempo de vida util estimado
para o bem, sendo que a taxa de depreciacdo utilizada para as contas de moéveis e uten-
silios, aparelhos e equipamentos, maquinas e ferramentas foi de 10% a.a. e, no caso de
veiculos e equipamentos de informatica, a taxa de depreciacao foi de 20% a.a.

\/ Passivo

O Passivo esta representado no Balanco Patrimonial pelas obrigacoes, classificadas por
ordem de exigibilidade e pelos recursos proprios no patrimoénio liquido.
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\/ Pessoal

Em 2017, houve uma reducdo de 24 profissionais no quadro efetivo de pessoal da FPS
representado por 467 profissionais. Em dezembro de 2017 a posicao do quadro de pes-
soal ficou representada conforme abaixo.

Quadro 15: Quadro de Pessoal em 2016 e 2017

Quadro efetivo de funcionarios 2017 2016
Area Fim 311 331
Area Meio/Suporte 156 160
Total 467 491

Fonte: SINFE, em 31/12/2017

Grafico 13: Quadro de Pessoal em 2015, 2016 e 2017
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Fonte: SINFE, em 31/12/2017

Em 2017, com a reducao do quadro de funcionarios, as despesas com Pessoal e Encar-
gos da FPS tiveram uma diminuicao no valor de R$597 mil, se comparado com o exerci-
cio anterior.
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As despesas com Pessoal ficaram representadas conforme quadro abaixo.

Quadro 17: Quadro de Indicadores sociais em 2016 e 2017

2017 : 2016

Indicadores sociais internos ~ Valoresem  Valores em

milhdesR$ ~ milhGes R$
Assisténcia Médica 3.741 2.450
Auxilio creche 49 57
Cesta basica 631 555
Vale-refeicao 1.830 1.303
Vale-transporte 364 337
Previdéncia Complementar 122 127
Total 6.737 4.829

Fonte: SINFE, em 31/12/2017

\/ Indicadores Sociais Internos: Beneficios

Os valores contabilizados nesta conta correspondem somente a quantia que a FPS esta
disponibilizando para os beneficios como alimentacdo, saude, transporte, seguro e cre-
che de seus funcionarios.
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Quadro 16: Despesas com Salarios e Encargos em 2016 e 2017

: 2017 2016
Salarios e Encargos Valores em Valores em
milhdesR$ milhdes R$
Salarios 25.449 25.823
Encargos Trabalhistas (INSS e FGTS) 6.797 9.932
Férias e 13° salario 6.191 6.279
Total 41.437 42.034

Fonte: Balancete Contabil Sistema Agiw, em 31/12/2017

Em 2017, houve um crescimento de 40% do valor total investido em beneficios com os
funcionarios pela FPS, se comparado com o exercicio anterior, sendo a Assisténcia Médi-
ca o beneficio com maior representatividade nos gastos. Deste valor, 90% foram pagos com
recursos da FPS e 10% foram descontados dos salarios dos funcionarios.
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Grafico 15: Assisténcia médica em 2015, 2016 e 2017
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Grafico 16: Vales alimentagao e refeicio em 2015, 2016 e 2017

Fonte: SINFE, em 31/12/2017
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Fonte: SINFE, em 31/12/2017

\/ Prestacao de Servicos de Terceiros
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As despesas com a prestacao de servicos de terceiros e administrativas do exercicio

de 2017 apresentaram uma reducao de 5%, em relacao ao exercicio anterior. A tabela
a sequir apresenta de forma detalhada as variacdes dos principais itens de despesas.
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Quadro 18: Servicos de terceiros

Prestacao de Servicos 2017 2016
de Terceiros Valores em mil R$  Valores em mil R$
Manutencao e conservacao (moveis e imoveis) 2.263 2.287 -1%
Transporte 1.160 1.373 -15%
Fornecimento de alimentacao preparada 1.376 1.226 12%
Outros contratos de pessoa juridica 843 867 -3%
Despesas de comunicagao 16 44 -64%
Servicos de vigilancia 511 539 -5%
Locacao espaco e equipamentos 542 474 14%
Servicos de higiene e limpeza 266 254 5%
Servicos de utilidade publica 197 191 3%
Impressos e servicos graficos 109 130 -16%
Servicos de estacionamentos de doadores 164 175 -6%
Correios 63 320 -80%
Despesas gerais (seguros, jornais e jetons) 139 165 -16%
Consultoria, assessoria e auditoria 48 36 34%
Total 7.697 8.08 -5%

Fonte: Balancete Contabil Agiw Sistemas, 31/12/2017

A partir de 2017 as despesas com o Desenvolvimento de Sistemas de Informatica
passaram a ser amortizadas a razao de 1/12 avos ao més sobre o saldo acumulado no
més anterior. Sendo assim, houve a reducdao de 59% destes servicos, conforme de-
monstrado a seguir.
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Quadro 19: Servicos de informatica

2017 2016

Prestacdo de Servicos de Informatica ,
¢ ¢ Valores R$ : Valores R$
Servicos de sistemas de informatica 694.785 1.700.177
Total 694.785 1.700.177

Fonte: Balancete Contabil Agiw Sistemas, 31/12/2017

\/ Materiais de Consumo

Em 2017, a média mensal de gastos com materiais de consumo se manteve o mesmo
em relacdao aos anos anteriores, representados no grafico abaixo.

Grafico 17: Despesas com materiais de consumo e de insumos para
realizacdo do NAT em 2015, 2016 e 2017

2015 2016 2017

Fonte: Balancete Contabil Agiw Sistemas, 31/12/2017
Nota: NAT- Teste de Acido Nucleico produzido e fornecido por Bio-Manguinhos/Ministério da Satude
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\/ Resultados

Em 2017, o resultado econdmico foi superavitario em R$1.755 mil, apds a inclusdo das
despesas e receitas ndo operacionais e das despesas e receitas financeiras.

Tabela 6: Balanco Economico de 2017

Demonstrativo de Resultado 2017 2016
Vir. Em mil RS Vir. Em mil RS
Receita de Prestacdo de Servicos
Receita de Prestagdo de Servicos 1.902 2.327
Receita SUS (Transf. Gov. Federal ) 29.750 29.973
Receita De Subvengdes do Estado 47.018 49.000
Outras Receitas Operacionais 8.906 7.475
Subvengdes de Convénios 55 383
Receita Operacional 87.631 89.159
Custos e Servigos Produzidos (65.692) (64.544)
Despesas de Pessoal (35.900) (34.867)
Materiais de Consumo (24.747) (23.372)
Outros Custos dos Servigos (4.463) (5.740)
Depreciagdo/Amortizacdo (581) (566)
Receita Operacional Bruta 21.940 24.615
Outras receitas/despesas Operacionais (16.751) (21.983)
Despesas de Pessoal Admin (12.199) (14.552)
Despesas Administrativas (4.437) (4.554)
Depreciagdo/Amortizacdo (172) (172)
Despesas/Receitas Financeiras 57 (2.705)
Resultado
Outras Receitas e Despesas Operacionais (3.434) (2.026)
Superavit do Exercicio

Fonte: Balancete Contabil Agiw Sistemas, 2017
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Grafico 18: Evolucao do superavit do exercicio em 2015, 2016 e 2017
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Fonte: Balancete Contabil Agiw Sistemas, 31/12/2017

\/ indices de Liquidez - Balanco Patrimonial
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Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento da Fundacao frente a suas
obrigacdes. Apresentamos abaixo, com base no Balanco Patrimonial de 31 de dezem-
bro de 2017, os principais indicadores de liquidez.

Quadro 20: indices de liquidez em 2017

indices de Liquidez 2017 2016
Liquidez geral 0,34 0,33
Liquidez corrente 1,60 1,61
Liquidez seca 1,45 1,50
Liquidez imediata 1,04 0,81
Solvéncia geral 0,56 0,56

Fonte: Balanco Contabil Agiw Sistemas, 31/12/2017
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Liquidez Corrente visa a medir o grau de exceléncia da situacao financeira. Representa
o quanto a FPS possui no Ativo Circulante para cada R$ 1,00 de Passivo Circulante. E cal-
culado dividindo o Ativo Circulante pelo Passivo Circulante. Em 2017, o indice de Liqui-
dez Corrente foi de 1,60. O indice ideal é acima de 1,00 e quanto maior o indice, melhor.

Liquidez Seca é calculada subtraindo do Ativo Circulante o Estoque e dividindo pelo Pas-
sivo Circulante. O indice representa quanto a FPS possui no Ativo Liquido para cada
R$ 1,00 de Passivo Circulante (dividas em curto prazo). Em 2017, o indice de Liquidez Seca,
aumentou para 1,45. Neste caso quanto maior que 1,00, melhor o resultado da empresa.

O indice de Liquidez Imediata é calculado dividindo o saldo das Disponibilidades
pelo total do Passivo Circulante e representa quanto a FPS possui de disponivel para
cada R$ 1,00 de Passivo Circulante. Em 2017, o indice de Liquidez imediata ficou em
1,04. Neste caso, quanto maior que 1,00, melhor o resultado da empresa.

Liquidez Geral: Este indice representa o quanto a FPS possui no Ativo Circulante e Rea-
lizavel em longo prazo para cada R$ 1,00 de Divida Total. Em 2017, o indice de Liquidez
Geral ficou em 0,34. Quanto maior que 1,00 for esse indice, melhor € o resultado.

Solvéncia Geral: Este indice representa o quanto a FPS possui no Ativo para cada
R$ 1,00 de Divida Total; Ativo total/Passivo Circulante + exigivel a Longo Prazo. Em 2017,
o indice de Solvéncia Geral ficou em 0,56. Quanto maior que 1,00 for este indice, melhor
é o resultado.

Em uma analise geral, destacamos que, sob o ponto de vista econdmico-financeiro,
a FPS indicou um resultado mais favoravel se comparado com os indices apurados no
exercicio anterior, como por exemplo, o indice de Liquidez Corrente e de Liquidez Seca.
O ideal é que todos os indices estejam acima de 1,00. Infere-se que todos os resultados
apurados dos indices de liquidez em 2017 apontam para a dependéncia da FPS em re-
lacao aos recursos oriundos do Tesouro do Estado para sanar os passivos ora apresen-
tados no Balanco.
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CAPITULO 5

PERSPECTIVAS
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PERSPECTIVAS

As principais perspectivas da FPS para o biénio 2018-2019 sao:
* Manter e aprimorar o sistema de gestao da qualidade implantado;
* Estruturar e desenvolver o laboratério de Terapia Celular;
* Validar e obter recursos para implantacao de filtro in line de leucorreducao em 100% das
bolsas de coleta de sangue total;
* Incrementar a participacao colaborativa dos funcionarios da FPS em decisdes técnicas
e estratégicas;
* Aumentar o numero mensal de bolsas de sangue total coletadas;
* Aprimorar e estreitar a comunicacdao com os clientes externos atendidos pela FPS;
* Fomentar o desenvolvimento e realizacdo de pesquisas em medicina transfusional
e a disseminacao do conhecimento; e

* Realizar concurso publico para reestruturar o quadro funcional da Instituicao.
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